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1 Inleiding

Dit rapport is een aanvulling op de Stedelijke 
Monitor Woonservicegebieden. Het betreft 
een kwalitatief onderzoek onder zelfstandig 
wonende ouderen naar de waardering van 
het inrichtingsniveau van de wijk. Het doel 
is om naast objectieve gegevens van de 
Monitor ook de waardering en behoeften van 
bewoners systematisch in beeld te brengen. 
Ook worden de uitkomsten van het onderzoek 
gebruikt om de relevantie van de in de Monitor 
Woonservicegebieden gebruikte factoren voor 
langer thuis wonen te valideren. 

 
1.1 Achtergrond

In 2008 is de gemeente Rotterdam gestart 
met het stimuleren van de ontwikkeling van 
woonservicegebieden. Deze  worden door de 
gemeente gedefinieerd als gebieden waarin 
ouderen en mensen met een beperking zo 
zelfstandig mogelijk en met behoud van eigen 
regie kunnen wonen én waarin sprake is van een 
samenhangend aanbod op het terrein van wonen, 
welzijn en zorg. Binnen de gemeente Rotterdam zijn 
achttien woonservicegebieden verdeeld over elf 
deelgemeenten aangewezen. 

Met het oog op de steeds groter wordende groep 
senioren, de focus op extramuralisatie vanuit 
de overheid en de wens  van de senior voor een 
steeds grotere mate van zelfbeschikking zijn de 
woonservicegebieden een belangrijke ontwikkeling 
die invloed heeft op verschillende beleidsterreinen. 
De bandbreedte van de opgave vraagt om nieuwe 
vormen van publiek-private samenwerking. Om op 
de voortgang van woonservicegebieden te kunnen 
sturen, en betrokken partijen te voorzien van relevante 
informatie ontwikkelt de gemeente Rotterdam de 
Stedelijke Monitor Woonservicegebieden.1 

 

Afbeelding 1.1: Indicatoren monitor woonservicegebieden

1 De Monitor WSG wordt in opdracht van gemeente 
Rotterdam ontwikkeld door TNO en Veldacademie waarin 
de wetenschappelijke en technische expertise van de TNO is 
gekoppeld aan de kwalitatieve data en expertise op micro(wijk)
niveau van de Veldacademie. Ook adviseert de Veldacademie in 
het gebruik van gemeentelijke databronnen. 

Afbeelding 1.2: Samenwerking monitor woonservicegebieden
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1.2 Monitor  
        Woonservicegebieden

De Stedelijke Monitor Woonservicegebieden 
(Monitor WSG) is  een periodieke effectmeting 
waarin de doelmatigheid van de ontwikkeling 
van woonservicegebieden wordt gemeten. 
Verbeteren woonservicegebieden daadwerkelijk 
de omstandigheden voor bewoners met sociale, 
fysieke of mentale beperkingen om langer thuis 
kunnen blijven wonen? Naast deze effectmeting 
biedt de Monitor WSG ook veel praktische 
toepassingsmogelijkheden. De definitieve versie 
van de Monitor WSG wordt weergegeven in een 
Geografisch Informatie Systeem (GIS). In dit systeem 
kunnen uitkomsten van de monitor op diverse 
manieren worden weergegeven. Per wijk of gebied 
kunnen verschillende indicatoren tegelijkertijd 
worden opgeroepen, zodat het analyseren van 
data eenvoudiger wordt. Zo is het mogelijk om 
gebieden op verschillende schaalniveaus met elkaar 
te vergelijken en kunnen goede voorbeelden op 
relevante beleidsterreinen gedeeld worden. Ook kan 
de Monitor WSG aanknopingspunten bieden voor het 
tijdig bijstellen van interventies en beleid. 

De effectmeting voor de Monitor WSG is 
gebaseerd op indicatoren welke zijn opgesteld in 
samenwerking met betrokken partijen, waaronder 
de Clusters Stadsontwikkeling en  Maatschappelijke 
Ontwikkeling en de deelgemeenten. De indicatoren 
staan hierbij voor factoren die voor senioren en 
mensen met een fysieke beperking van belang zijn 
om langer zelfstandig te kunnen blijven wonen.   

 
1.3 Onderzoeksopzet

De rapportage heeft betrekking op 19 wijken 
waarvan 18 wijken als woonservicegebieden 
zijn aangewezen. De wijk Cool is formeel geen 
woonservicegebied, maar deze is als aanvullende 
opdracht van deelgemeente Centrum meegenomen 
in het onderzoek. De wijken Rubroek & Kralingen 
alsmede aanvullende data over het Oude Westen 
en ouderen van buitenlandse afkomst zijn in deze 
tweede druk opgenomen. 

In elke wijk zijn twee gesprekken met focusgroepen 
georganiseerd. In totaal hebben 232 bewoners aan 
de gesprekken deel genomen. Daarnaast hebben 
alle deelnemers een enquêteformulier ingevuld 
waarin verschillende achtergrondkenmerken zijn 

verzameld zoals leeftijd en opleidingsniveau. Ook zijn 
vragen gesteld over het wel of niet ontvangen van 
ondersteuning (zie bijlage). 

Het onderzoek is in twee fasen uitgevoerd. 
In de eerste fase is de inrichting en het 
voorzieningenniveau van de wijk geïnventariseerd 
en gevisualiseerd op verschillende themakaarten 
(leefveldenkaarten), bijvoorbeeld de themakaart 
zorg en welzijn. Hiervoor zijn diverse stedelijke en 
landelijke informatiesystemen geraadpleegd. In 
de tweede fase zijn per wijk twee focusgroepen 
met bewoners gehouden waarin het gebruik en de 
waardering van het inrichtingsniveau is besproken. 
Voor de gesprekken is steeds met hetzelfde draaiboek 
gewerkt. Ook zijn de gesprekken voor een betere 
verslaglegging opgenomen. 

De bevindingen uit de focusgroepen zijn op 
hoofdlijnen samengevat en zo mogelijk weergegeven 
op  bewonerskaarten waarin   concrete opmerkingen 
op een kaart van de wijk zijn vastgehouden. 
De uitkomsten uit de eerste en de tweede fase 
van het onderzoek resulteren in zogenoemde 
ankerpuntenkaarten. Hierin zijn plekken in de 
wijk in kaart gebracht die door bewoners uit de 
focusgroepen worden gebruikt of herkent. Deze 
plekken kenmerken zich over het algemeen door 
de aanwezigheid van verschillende voorzieningen. 
Potentieel zijn dit plekken die verschillende 
groepen bewoners vaker – soms meermaals 
per dag - aandoen omdat zich er bijvoorbeeld 
winkels, sport- of zorgvoorzieningen bevinden. 
Dit biedt aanknopingspunten voor ontmoeting 
en afstemming van het voorzieningenniveau. Ook 
kan de bereikbaarheid en toegankelijkheid van de 
wijkinrichting beter op elkaar afgestemd worden, 
bijvoorbeeld door een goede aansluiting van 
het openbaarvervoersnetwerk op toegankelijke 
wandelroutes. 

De uitkomsten van dit onderzoek kunnen een 
vruchtbare basis vormen voor vervolgonderzoek, 
waarbij de vraag centraal staat hoe de vertaalslag 
gemaakt kan worden naar concrete programmatische 
en ruimtelijke interventies.

 
1.4 Deelnemers

Er is gekozen om voor het organiseren van 
de focusgroepen aan te haken bij bestaande 
initiatieven, zoals een koffieochtend, knutselmiddag 
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of activiteitenmiddag in een woongroep. De 
veronderstelling was dat de gesprekken gemakkelijker 
verlopen als de deelnemers met elkaar vertrouwd 
zijn. Daarnaast was het organisatorisch niet mogelijk 
om voor alle deelgemeentes representatieve groepen 
samen te stellen.  Deze werkwijze heeft als nadeel dat 
de samenstelling van de focusgroepen soms eenzijdig 
is. Dit is vooral het geval als het gaat om de etnische 
samenstelling van de groepen. De grote meerderheid 
van de deelnemers is autochtoon. Om meer inzicht 
te krijgen in de mogelijke specifieke behoeftes van 
allochtone ouderen is aanvullend onderzoek nodig

Selectiecriterium voor de deelname was dat men 65 
jaar of ouder was en zelfstandig woonde in de wijk.   

 
1.5 Leeswijzer

De woonservicegebieden worden toegelicht in 
aparte hoofdstukken. Ieder hoofdstuk opent met een 
algemene inleiding over de wijk. Op de volgende 
bladzijdes wordt de bewonerskaart getoond met 
daarnaast informatie over de achtergrondkenmerken 

van de respondenten. Nadere uitleg over gebruikte 
schema’s en uitkomsten enquête staat in de bijlagen. 

Daarna volgt een samenvatting van de gesprekken 
op hoofdlijnen. Op de ankerpuntenkaart worden de 
belangrijkste voorzieningenclusters weergeven die 
door de bewoners gebruikt worden. 

 
1.6 Veelgebruikte termen

Bewoners

In de beschrijving van het kwalitatieve 
onderzoek wordt met ‘bewoners’ gedoeld op 
de deelnemers aan het onderzoek en niet 
bewoners van de gebieden in het algemeen.  
 
Wijkbus

De wijkbussen bieden aanvullend vervoer voor 
55-plussers en mindervaliden, die geen goede 
alternatieven hebben voor vervoer. De wijkbussen 
rijden op werkdagen elk in een eigen gebied, dat 
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Afbeelding 1.3: Wijken monitor woonservicegebieden
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meestal bestaat uit verschillende wijken binnen één 
deelgemeente. De wijkbus rijdt niet in alle wijken 
in Rotterdam en wordt bestuurd door vrijwilligers. 
  
Vervoer op Maat

Vervoer op Maat is een collectief systeem van 
aangepaste busjes die door heel Rotterdam en 
omstreken rijden. Bewoners worden hiermee 
op een afgesproken tijd en plaats opgehaald en 
naar de desbetreffende bestemming gebracht. 
Bewoners komen in aanmerking voor Vervoer 
op Maat wanneer ze door een handicap geen 
gebruik meer kunnen maken van gewone 
vervoersmiddelen of 75 jaar of ouder zijn.  
 
Valys vervoer

Valys is een bovenregionaal vervoermiddel voor 
mensen met een mobiliteitsbeperking. Bewoners 
kunnen een Valyspas aanvragen met een persoonlijk 
kilometerbudget per jaar.  
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Legenda nummering wijken

1. Schiebroek  
2. Blijdorp Provenierswijk 
3. Bospolder-Tussendijken 
4. Oud-Mathenesse 
5. Hoek van Holland 
6. Cool 
7. Oude Westen 
8. Stadsdriehoek 
9. Hoogvliet-Zuid  
10. Oud-Charlois 
11. Zuidwijk 
12. Vreewijk 
13. Lombardijen 
14. Lage- & Prinsenland  
15. De Esch 
16. Rubroek & Kralingen
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Bospolder-Tussendijken

schiebroek



1123 

975 

902 

857 

2931 

4371 

1871 

1691 

1253 

aantal inwoners 0 t/m 4 jaar

aantal inwoners 5 t/m 9 jaar

aantal inwoners 10 t/m 14 jaar

aantal inwoners 15 t/m 19 jaar

aantal inwoners 20 t/m 34 jaar

aantal inwoners 35 t/m 54 jaar

aantal inwoners 55 t/m 64 jaar

aantal inwoners 65 t/m 79 jaar

aantal inwoners 80 jaar en ouder

Afb. 2.1: Leeftijdsopbouw bewoners Schiebroek, 2013

Afb. 2.4: Eigendom woningen Schiebroek, 2012 

Afb. 2.3: Inkomen bewoners Schiebroek, 2010Afb. 2.2: Etniciteit bewoners Schiebroek, 2013 

Afb. 2.5: Woningtype Schiebroek, 2012 

Contextdata Schiebroek (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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benedenwoning

vrije bovenwoning
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port/gal met lift

onbekend
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2.1 Introductie

Schiebroek heeft ca. 16.000 inwoners en behoort 
tot de Deelgemeente Hillegersberg-Schiebroek. 
Achttien procent van de bevolking is 65 jaar en 
ouder (stand 2013). 

De wijk ligt noordelijk van Hillegersberg en wordt 
in het oosten begrensd door de Ringdijk, in het 
westen door de G.K. van Hogendorpweg en in het 
noorden door de Doenkade. Vanuit Schiebroek 
zijn zowel het centrum van Rotterdam als ook Den 
Haag goed te bereiken met de Randstadrail.  

Schiebroek is een voormalige polder en werd in 
het begin van de twintigste eeuw als tuinstad 
ontwikkeld met voor in die tijd ruim opgezette 
eengezinswoningen. Na de oorlog is het 

gebied verder uitgebouwd met overwegend 
flatgebouwen om de woningnood te verminderen. 
Het tuinstadkarakter werd hierbij behouden. De 
wijk is onder te verdelen in Schiebroek Noord 
en Schiebroek Zuid, van elkaar gescheiden door 
de Wilgenlei en Wilgensingel. Schiebroek wordt 
omringd door groen- en recreatiegebieden, 
zoals het Schiebroekse Park, Melanchtonpark, 
Wilgenplaspark en kinderboerderij ‘De Wilgenhof’. 
Aan de Peppelweg in Schiebroek zijn diverse 
winkelvoorzieningen. 

Afb. 2.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

Oud-Charlois
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Schiebroek

2.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 12 
Gemiddelde leeftijd:	 80 
83% vrouw & 17% man 
17% woont samen met partner & 83% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
38% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 13% vraagt het wijk-
servicepunt om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
50% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
100% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp

Mantelzorg 
8% van de respondenten is mantelzorger 
33% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Woonzorgcentrum  
		    Schiehoven-Wilgenplas 
F2 - focusgroep 2: Wijkcentrum De Wilgenkoepel 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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2.3 Onderzoeksresultaten  
Schiebroek

Focusgroep 1  
Datum 12 december 2012  
Locatie Schiehoven-Wilgenplas 
Aantal deelnemers 10

Focusgroep 2  
Datum  20 december 2012 
Locatie De Wilgenkoepel 
Aantal deelnemers 8 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in 
woonzorgcentrum Schiehoven-Wilgenplas (WSW) 
van zorgaanbieder Aafje. Het woonzorgcentrum 
bestaat uit een verpleeghuis en een verzorgingshuis. 
Een aantal deelnemers wonen in WSW en een aantal 
in nabijgelegen woningen. De tweede focusgroep 
is gehouden in wijkcentrum De Wilgenkoepel 
(WW) waar verschillende activiteiten georganiseerd 
worden. Hier hebben ook de Sociale Raadslieden en 
de Vraagwijzer spreekuur. De focusgroep is gehouden 
aansluitend aan de wekelijkse spellenochtend. 

Dagelijkse voorzieningen

Bewoners uit de wijk bezoeken voornamelijk twee 
verschillende voorzieningenclusters. De eerste cluster 
bevindt zich op de Teldersweg (1) met een supermarkt 
en diverse kleinere winkels. De tweede cluster ligt aan 
de Peppelweg (2) waar zich meerdere supermarkten 
en een ruime diversiteit aan overige winkels 
bevinden. Het winkelcluster aan de Teldersweg is 
voor bijna alle respondenten niet voldoende divers. Er 
zit een Lidl maar men heeft vaak nog de behoefte om 
boodschappen te doen bij een andere supermarkt, 
zoals Albert Heijn en Plus. Het winkelcentrum aan 
de Peppelweg wordt door veel bewoners positief 
ervaren maar is voor bewoners van WSW te ver lopen 
is. Wanneer men nog de beschikking heeft, gaan 
bewoners met de auto naar de Peppelweg. 	  
In het WSW wonen bewoners zelfstandig maar zijn 
niet meer goed in staat om hun eigen boodschappen 
te halen. Vaak hebben zij bekenden in de nabije 
omgeving die hen van boodschappen voorzien, zoals 
kinderen en buren.

Buiten de wijk worden diverse winkelgebieden 
bezocht om bijvoorbeeld kleding en schoenen te 
kopen. Het Lage Land wordt met de auto bezocht, 
waar het marktbezoek gecombineerd wordt met de 
aanwezige winkels. Vooral ’s zomers is dit een prettige 
plek waar men ook graag koffie drinkt op het plein. 

Alle respondenten vinden het belangrijk om contant 
geld in huis te hebben. Vaak wordt een keer per 
maand een groot bedrag opgenomen. Men gebruikt 
dit om kleine bedragen mee af te rekenen in winkels, 
of de boodschappen te betalen in het winkeltje in het 
WSW. Men voelt zich kwetsbaar bij het opnemen van 
geld in de buitenruimte, daarom pinnen de bewoners 
liever binnen. Dat kan op dit moment alleen nog 
bij de Bruna (3). Het opnemen van extra geld bij de 
kassa van een supermarkt gebeurt ook, echter kan 
dit niet overal. Een bewoner merkt op: “Pinnen in de 
openbare ruimte is link, iedereen kan zien dat je geld 
hebt gehaald. Ik neem één keer per maand geld op en 
kijk dan goed om me heen.” 

Vervoer

Bewoners zijn blij met de komst van de Randstadrail 
(4). Deze is goed toegankelijk met rollator en 
rolstoel. Met de Randstadrail bezoekt men diverse 
andere plekken in Rotterdam. Het centrum van 
de stad, maar ook winkelcentrum Zuidplein wordt 
regelmatig aangedaan door bewoners die nog goed 
ter been zijn. Sommige bewoners beschikken nog 
over een auto. Deze wordt ook gebruikt voor het 
doen van grotere boodschappen. In WSW kunnen 
bewoners hun auto niet voor de deur parkeren om de 
boodschappen uit te laden. Dit is deels te wijten aan 
het feit dat personeel van Aafje gebruik maakt van 
parkeerplaatsen. Bewoners die geen auto hebben 
doen boodschappen soms met de Belbus of met 
Vervoer op Maat. 

Woonomgeving

Bij mooi weer gaat men graag een blokje om. Vooral 
het stuk langs de Kastanjesingel (5) en de Assenweg 
(6) vindt men mooi. Wel is het onregelmatige wegdek 
met een rollator of scootmobiel lastig begaanbaar. 
Rondom WSW is de bestrating erg slecht en ongelijk. 
Het oversteken van de trambaan is voor veel 
bewoners ook een obstakel, vanwege de ongelijke 
oversteek en de onoverzichtelijke verkeerssituatie. Bij 
het bespreken van de dagelijkse wandelroutes wordt 

Monitor Woonservicegebieden18



Schiebroek

verteld dat de helling van het bruggetje richting 
Peppelweg tegenover serviceflat Borghave (7) te stijl 
is. Hierdoor moet een omweg worden afgelegd.

Hobby’s en vrije tijd

Bewoners van WSW hebben hobby’s die zij 
individueel uitoefenen, zoals breien, boeken lezen en 
muziek luisteren. Daarnaast bezoeken zij regelmatig 
de activiteiten die in de gemeenschappelijke ruimte 
worden aangeboden, zoals de spelletjesochtend. 
Tijdens de focusgroep in WW blijkt dat het 
activiteitencentrum van Thermiek Welzijn (8) zeer 
belangrijk is voor de sociale contacten van bewoners. 
De meeste bewoners bezoeken verschillende 
activiteiten gedurende de week. De sport- en 
beweegactiviteiten, georganiseerd door Sport en 
Recreatie, worden niet veel bezocht. Reden hiervoor 
is dat men niet op de hoogte is van de activiteiten 
of dat het tijdstip niet uitkomt omdat dit conflicteert 
met activiteiten van Thermiek. 

In zwembad De Wilgenring (9) wordt deelgenomen 
aan het seniorenzwemmen. De beweegactiviteiten in 
WSW sluiten niet aan bij de wensen van de bewoners. 
Men wil graag dat het bewegen een bijdrage levert 
aan het beweeggemak en handelingen die zij 
dagelijks moeten verrichten. Sterk blijven in de armen 
vinden veel mensen belangrijk. Bewoners zouden 
graag zien dat beweegactiviteiten professioneler 
(bijvoorbeeld door een fysiotherapeut) wordt 
aangepakt en willen daar dan ook graag voor betalen. 

Bewoners bezoeken ook graag de kinderboerderij 
in Ommoord of aan de Ringdijk (10). Naar de 
Ringdijk gaat men lopend of op de fiets. Ook 
het park dat hierachter ligt vindt men erg mooi. 
Met welzijnsorganisatie Thermiek Welzijn of 
zorgorganisatie Laurens gaan bewoners af en toe een 
dagje weg met een busreisje. 

Hulp en ondersteuning

In WSW maken veel bewoners gebruik van de 
maaltijdvoorziening. Het eten is goed, alleen vaak 
koud als het op de kamers komt. Eén bewoner eet 
vaak in het restaurant van het wooncomplex, anderen 
vinden dat te duur. 

Bewoners in WW kennen de Vraagwijzer (8). Zij 
waarderen de Vraagwijzer om zijn objectiviteit, iets 

wat soms lastig is wanneer zij hun kinderen om advies 
vragen. Voor klusjes in huis en het doen van de was 
vragen bewoners de kinderen om hulp. Ook maken 
bewoners van WSW gebruik van de wasserette in het 
wooncomplex. Deelnemers in WW willen graag weer 
een locatie in de wijk waar ze terecht kunnen voor het 
invullen van belastingformulieren.

Zorgvoorzieningen

Over de zorg in de wijk zijn bewoners tevreden. 
Het gezondheidscentrum aan het Kastanjeplein 
(11) wordt veel gebruikt, en de bezorgservice van 
de apotheek is een positief punt. Thuiszorg is ook 
een zeer gewaardeerde ondersteuning, waarbij een 
vaste hulp erg prettig is. Ook van de pedicure wordt 
gebruik gemaakt. 

Zingeving

Tot slot wordt er tijdens het gesprek in WSW  nog 
gesproken over zingeving. ‘Als je erg oud bent kom je 
steeds meer aan de zijlijn van de samenleving te staan. 
Je bent er geen onderdeel meer van’. Bekendheid met 
de buurtbewoners en onderlinge vertrouwdheid met 
elkaar is een belangrijke voorwaarde om zelfstandig 
te kunnen wonen. Verschillende bewoners hebben 
’s avonds of ’s nachts wel eens bij elkaar aangebeld 
wanneer er iets ernstigs aan de hand was. Burenhulp 
is voor velen datgene waar je op terugvalt. 

Tijdens het gesprek gaat het ook over de buurt. 
Bewoners merken op dat er de afgelopen jaren meer 
afstand is ontstaan tussen bewoners en minder animo 
is voor activiteiten als Opzoomeren en buurtfeesten. 
Bewoners opperen dat het te maken heeft met een 
verschil in generatie of cultuur. 
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Schiebroek

2.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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1) Peppelweg 

2) Kastanjeplein 

3) Teldersweg 
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Bospolder-Tussendijken

Blijdorp-
Provenierswijk



Afb. 3.1: Leeftijdsopbouw bewoners Blijdorp-Provenierswijk, 2013 

Afb. 3.4: Eigendom woningen Blijdorp-Provenierswijk, 2012 

Afb. 3.3: Inkomen bewoners Blijdorp-Provenierswijk, 2010 Afb. 3.2: Etniciteit bewoners Blijdorp-Provenierswijk, 2013 

Afb. 3.5: Woningtype Blijdorp-Provenierswijk, 2012

Contextdata Blijdorp-Provenierswijk (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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3.1 Introductie

De wijken Blijdorp en Provenierswijk hebben 
samen ca. 14.400 inwoners en zijn onderdeel 
van de Deelgemeente Noord. Gemiddeld is 12% 
van de bevolking 65 jaar en ouder (stand 2013). 
De wijken liggen ten noorden van het Centraal 
Station. 

Het gebied wordt begrensd door drukke 
verkeersaders: ten zuiden door het spoor, 
ten noorden door de A20 en ten oosten door 
de Schiekade. De Walenburgerweg en de 
Bentincklaan scheiden de wijken. 

Kenmerkend voor het gebied zijn de vooroorlogse 
bebouwing en de in de negentiende eeuw 
aangelegde groene singels. Provenierswijk staat 

bekend als een statige en rustieke wijk met een 
19e-eeuwse uitstraling. Blijdorp werd rond 1930 
aangelegd en heeft bekende recreatieplekken 
zoals het Vroesenpark en Diergaarde Blijdorp. 
De wijk is door zijn groene opzet een geliefde 
woonwijk. Net als Bergpolder staat Blijdorp op 
de nominatie voor aanwijzing als beschermd 
stadsgezicht. Sinds de komst van de Randstadrail 
heeft Blijdorp met een ondergronds station ook 
een directe verbinding met het centrum van Den 
Haag. 

3Blijdorp-Provenierswijk

Afb. 3.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 
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Dagelijkse boodschappen 

Winkels Bentinckplein te 
ver weg, tram rijdt hier ook 

niet langs. 

Met tram naar Coolsingel voor 
kleding en de markt, 
tram met lage instap 

Gym en ko�edrinken 
in gemeenschappelijke ruimte wordt 

gewaardeerd. Klaverjas/bridgeclub
wordt gemist

Waerschut

Heulbrug

Binnen pinnen bij 
Albert Heijn 

Hinder bij uitstappen vanuit auto/taxi, 
omdat men het �etspad moet oversteken 

lantaarnpalen soms stuk, 
lang wachten voor reparatie

Deels toegankelijke binnentuin met
speeltuin

apotheek, 
beperkte service

Stoepen worden 
niet gestrooid in de 

winter

Met tram 25 naar
Franciscus Ziekenhuis

ziekenhuis

Gevaarlijk kruispunt; 
stoplicht kort op groen, slechte 

bestrating, opbrekingen en geen 
zebrapad meer

Wordt door enkele 
bewoners bezocht

Vrijwilliger in 
zorgcentrum 
‘De Provenier’

Albert Heijn, 
voor dagelijkse behoefte 

Plus; afstand soms 
te ver en winderig

Zeeman; aanwinst voor de wijk

Aldi; vanuit omgeving 
Statenweg, allen met 

auto en �ets

Bens Mode; 
heeft thuisbezorgservice

Kapper: haal- en 
brengservice

Bibliotheek gesloten, wordt gemist,
dit was een ontmoetingplek

Buslijn geschrapt in deze 
buurt, wordt gemist, reed ook

naar Zuidplein

met Metro naar Beurs om kleding
te kopen en  met Metro naar 

Luxortheater

Bewonersorganisatie; belangrijke functie
zowel ontmoeting als informatie

Gevaarlijk kruispunt, schoolkinderen 
moeten hier ook oversteken, auto en voetganger

kunnen elkaar slecht zien, ‘s winters wordt
er niet gestrooid

Fietsers op de stoep,
voetgangerslicht te kort

op groen

opticien

Goed contact met AH vanuit 
bewonersvereniging, waardoor bijv. stoep

wordt schoongehouden door AH

Park wordt gebruikt om te wandelen,
in de zomer is het er erg druk en ondervindt men

hinder door de rook van de bbq’s. 

Toiletgebouw geplaatst,
wordt gewaardeerd

In de zomer zitten.

Slechte verlichting, straat-
verlichting zijn op de auto’s gericht en 

niet op de voetgangers.

Station verbeterd, enkele bewoners
passeren het station om naar de Doelen

te gaan

Wandelen en 
gebruik van bankjes

medische hulpmiddelenoverlastgebiedontmoetingsplek

opmerking bewoner aan te passen
gebied

supermarkt

wijkgebouw

zwembad binnen

pinautomaat

retail/winkel

apotheek

bibliotheek

speeltuin

winkelcluster

woningen met 55-plussers

park

seniorencomplex

F2

Monitor Woonservicegebieden26



Berg -
po lde r

B l i j do rp

Oude  Noorden

L i skwar t i e r

P roven ie rsw i j k

Agn iese -

buu r t

C .S .  Kwar t i e r

B l i j do rpse -
po lde r

N O O R D

Fok
ha

ve
n

Blanken- burgersingel

Noorderkanaal

Noorderkanaal

Sch
ie-Sch

ieka
naal

Mijlp
ad

AB
RA

HA
M

 V
AN

 S
TO

LK
W

EG

Wes
t-B

lijd
orp

bru
g

KLEINPOLDERPLEIN

Hondsdijkstr. Hoogenwaardstraat

Zouteveen-

Ziedewijstraat
Ziedewij

str

Schansw
eg

Uithofstr.

Koorn
waard

Blankenburger

park

Kleinpolderpad

Schadde

leestr

Mijlp
ad

Blankaards

pad

Lexmond

pad

Wijdschild

pad

Krammer

pad

En
er

gi
ew

eg

Blijdorplaan

Strijpesngl.

Diergaardeplaats

Hondsdijkstraat

VIADUCT

Ab
tsw

eg

DERS-

STADHOU

Koornw
aardstraat

Zonneveldstraat

Weste
rloostr.Woutrin

astr.Griendweistr
.

Zouwepad

Oos
t-B

lijd
orp

bru
g

straat Hoogm
adestr.

H
oogenw

aardstr.

Hoogenwaardstraat

PoortstraatD
elftsepoort

Essenburgsingel

Kleinpolderkade

A20

Paadje van duizend treê

Scherpendrechtsekade

Schieplein

Gordelbrug

Gordelpad

Noorderkade

Gordelpad Gordelweg Noorderhavenkade

G
roen van Prinstererstraat

Drucker

Talmastraat

De

Kempenaer

Luzacstraat

Heem
skerkstraat SCHIEW

EG

Borgesiusstraat

Keuchenius Talmastraat

Gordelweg
Bergsluis

Fransen

Mackaystr.

Donker

D
e Savornin

Lohm
anlaan

D
r. de Visserstraat

D
e Savornin

Lohm
anlaan

Insulindestraat
Voorburgstraat

Bergsingel
Bergsingel

Tem
pelstr.

D
e

Lisplein

Lisplein

Gordelweg

Sint-Agathastraat

Vrijenbansestraat

Ackersdijkstraat

Be
rg

se
laa

n

W
ille

br
or

du
ss

tra
at

Willebrordus
plein

Sch
iev

ee
ns

tra
at

Van den

Hoonaardstr.

Gerard Scholtenstraat

W
ille

bro
rdu

ss
tra

at

Schommelstraat

Zaagmolenstraat
Ae

lw
ijn

Fl
or

is
zs

tra
at

Berg
weg

Bloklandstraat

Kan
aa

lweg

Schansbrug

Vroesenkade
Vroesenkade

Vroesenbrug

STADHOUDERSWEG

Van der

Meydestraat

Van der

Dussenstraat

Bisschopstr.
Sourystraat

Statenweg

StatenwegVroesenlaan Van Vlooswijk

Van der

Meydestraat

Nobelstraat

Nobelstraat BesemerBisschop

Soury

Cleyburch

Sonm
ansstraat

Noorderhavenkade

Berg
se

laa
n

Stadhouders
plein

Stadhoudersweg

Nolensstraat

Kappeyne

Nolensstraat

Statensingel

brug Dresselhuysbrug

STATENW
EG

Kolkm
an

Sc
he

pe
ns

tra
at

Schieweg

Heu
lst

ra
at

Troelstrastraat

Van der Sluysstraat

Pieter de Raadtstraat

Van der Schellingstraat

Sch
ou

t

Scheveningsestr.

Agniese-

Vijverhofstraat

Vijverhofstraat

Noordsingel

Noordsingel

W
at

er
ing

he
str

aa
t

Bergstraat

He
rla

er
str

aa
t

Bu
rg

em
ee

ste
r R

oo
ss

tra
at

Bleiswijkstraat

Bentincklaan

G
oensstr
Van

Bo
re

els
tra

at

Cornelis
Van

Va
n 

Be
un

ing
en

-
br

ug

St
at

en
sin

ge
l Paetsstraat

De G
raeffstraat

Davidsplein Bentinck
plein

Statentunnel

pleinConradstraat

Delftseplein

Schiestraat

Delftsehof

Delftsestraat

Lijnbaan

Lijnbaanhof

Am
m

an-

Hofplein

Heer Bokelweg

Zo
mer

ho
fst

ra
at

Te
ilin

ge
rst

raa
t

Schiekade

Prove
nierss

ingel

Proveniers
plein

Ungerplein

Obre
en

str
aa

t
Versijdendstraat

Spoorsingel

Spoorsingel

tunnel
Proveniers

Hoevestraat

Klein-Coolstraat

Baljuw
plein

Statenpad

Stationssingel

Statensingel

Lum
eystraat

Sonoystraat

Boisotstraat

Bo
iso

th
of

DoezastrVliesridder

Doe
za

str
aa

t
Sch

ep
en

str
aa

t

plein
Walenburger

Abraham Kuyperlaan

Jan van
Troyenstr.

Schim
m

el-

penninckstr.

Bentincklaan

W
eenapad

Zuster Henneke

Bergwegplantsoen

Zuster Meijboomhof

Anna van

Westrie
nenstr.

Eudokiaplein

plein

Bleiswijkplein

Plaza

3e
Pi

jn
ac

ke
r

Delfgaauw
Delfgaauwstraat

VIAD
U

C
T R

O
ZEN

LAAN

RFC-weg

Vr
oe

se
np

ad

Agniese-

straatBanierstraat

straat

Zes
tie

nh
ov

en
str

aa
t

Pompenburg

Ammer-
sooiseplein

Van der Sluysstraat

Sch
iek

ad
e-

ho
f

D
al

to
nl

aa
n

straat

Stations-

Velsenluststr.
Essenburgsingel

Weena

Weena

Oudedijksepad

Ove
rsc

hie
se

 K
lei

weg

Rodenrijselaan

Berkelselaan

Lisstraat

Schiebroeksestraat

Vinkenstraat

Va
n 

H
ou

te
ns

tra
at

Vl
ag

ge
m

an
str

aa
t

Insulindestraat

Veurstraat

Noordsingel

Te
ilin

ge
rst

ra
at

Schoter-

Ze
gw

aa
rd

str
aa

t

Berg
weg

Bergsingel

Zwart Janstraat

tunnel

Va
n 

Ae
rs

se
nl

aa
n

St
at

en
sin

ge
l

Molenwaterweg

Provenierss
tra

at

Provenierssingel

Sch
eff

ers
tra

at

Jacob LoisstraatW
ale

nb
ur

ge
rw

eg

No
or

de
rb

oc
ht

STATEN
W

EG

Oudedijkse Schiekade

Voorburgstraat

Kleiweg

N
ieuw

e
Kleiweg

O
ud

e 
Kl

ei
w

eg

Sc
ha

ns
we

g

Nicolaas

Hoger be
et

ss
tra

at

Harddraverstraat

S
ch

aa
ts

ba
an

Couwenburg

Boekhorststraat

Vijverhofstraat

straat

D
oc

to
r

Hekman

R
odenrijsestr.

R
odenrijselaan

Bergpolderstraat

Abraham Kuyperlaan 

Tak van Poortvlietstraat

Kerkb
rug

D
iergaarde-

H
oevebrug

Staten-

D
oelstraat

Sim
onstr

aat

Benthemstraat

Vrouw-Jannestraat

Be
rg

st
ra

at

W
ille

br
or

du
ss

tra
at

Biesland-
straat

Ko
nin

gs
ve

lde
str

aa
t

Nootdorpstr.

He
em

ste
es

tra
at

Ban
ier

ho
f

Roo
-Valk

str
aa

t

Ridd
er

-
str

.

Banierstraat

Paa
p D

irc
ks

tr.

Mee
ste

r M
arr

e-

str
.

Heyn
ric

str
aat

Vijv
er

ho
f-

dw
ar

ss
tr.

M
olenwaterweg

Van W
aerschutstr.

Nicolaas Zasstraat

Van M
aanenstraat

Groeninxstraat
Bijlwerffstraat

Cleyburchstraat

D
e Savornin Lohm

anln.

van de Puttestr.

Curtiusstraat

Noorderhavenkade

Noorderhavenkade

D
re

ss
el

hu
ys

st
ra

at

Van Beuningenstr.Ruyschstraat
Muschstraat

Schiebroekselaan

Al
m

on
de

pa
d

Insulinde
plein

Van Nideckstr.

Geertsemastr.

Kerdijkstr.

Treubstraat
Heem

skerkstraat

Borgesiusstraat

Sonm
ansstraat

Ackersdijkstraat

An
th

on
ies

tr.

Almondestraatbosstr.

st
r.

Weena-zuid

Oudedijkse Schiebrug

Bickerstr.

Nieuwpoortstr.

Cleyburchstr.
str.

str.

str.

Van der Horststr.
Navanderstr.

str.

str.

str.

Beuningenstr.

str.

Baljuwstr.

Loeffstr.

R
aam

poortstr.

str.

str.

str.

str.

str.

hofWalenburg-

Aerssenbrug

Schoonoordstraat

Bergstraatbrug

Bijlwerffstr.

BerkelselaanD
e Savornin Lohm

anln.

Overschiese

Van

Burg. Roosbrug

Kruiskade

Weenatunnel

V.T.V. "Eigen Hof"

V.T.V. "Helpt Elkander"

V.T.V. "Tot Nut en Genoegen"

V.T.V. "Streven naar verbetering"

Station "Centraal"

Station
"Stadhuis"

Station 
"R'dam Centraal"

Sportpark "Gordelweg"

"Diergaarde Blijdorp"

"Oceanium"

"Strafinrichting"

Station
"Blijdorp"

Roel Langerakpark

Vroesenpark

250 m100 m0 m

T

T

T

Dagelijkse boodschappen 

Winkels Bentinckplein te 
ver weg, tram rijdt hier ook 

niet langs. 

Met tram naar Coolsingel voor 
kleding en de markt, 
tram met lage instap 

Gym en ko�edrinken 
in gemeenschappelijke ruimte wordt 

gewaardeerd. Klaverjas/bridgeclub
wordt gemist

Waerschut

Heulbrug

Binnen pinnen bij 
Albert Heijn 

Hinder bij uitstappen vanuit auto/taxi, 
omdat men het �etspad moet oversteken 

lantaarnpalen soms stuk, 
lang wachten voor reparatie

Deels toegankelijke binnentuin met
speeltuin

apotheek, 
beperkte service

Stoepen worden 
niet gestrooid in de 

winter

Met tram 25 naar
Franciscus Ziekenhuis

ziekenhuis

Gevaarlijk kruispunt; 
stoplicht kort op groen, slechte 

bestrating, opbrekingen en geen 
zebrapad meer

Wordt door enkele 
bewoners bezocht

Vrijwilliger in 
zorgcentrum 
‘De Provenier’

Albert Heijn, 
voor dagelijkse behoefte 

Plus; afstand soms 
te ver en winderig

Zeeman; aanwinst voor de wijk

Aldi; vanuit omgeving 
Statenweg, allen met 

auto en �ets

Bens Mode; 
heeft thuisbezorgservice

Kapper: haal- en 
brengservice

Bibliotheek gesloten, wordt gemist,
dit was een ontmoetingplek

Buslijn geschrapt in deze 
buurt, wordt gemist, reed ook

naar Zuidplein

met Metro naar Beurs om kleding
te kopen en  met Metro naar 

Luxortheater

Bewonersorganisatie; belangrijke functie
zowel ontmoeting als informatie

Gevaarlijk kruispunt, schoolkinderen 
moeten hier ook oversteken, auto en voetganger

kunnen elkaar slecht zien, ‘s winters wordt
er niet gestrooid

Fietsers op de stoep,
voetgangerslicht te kort

op groen

opticien

Goed contact met AH vanuit 
bewonersvereniging, waardoor bijv. stoep

wordt schoongehouden door AH

Park wordt gebruikt om te wandelen,
in de zomer is het er erg druk en ondervindt men

hinder door de rook van de bbq’s. 

Toiletgebouw geplaatst,
wordt gewaardeerd

In de zomer zitten.

Slechte verlichting, straat-
verlichting zijn op de auto’s gericht en 

niet op de voetgangers.

Station verbeterd, enkele bewoners
passeren het station om naar de Doelen

te gaan

Wandelen en 
gebruik van bankjes

3.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 25 
Gemiddelde leeftijd:	 74 
68% vrouw & 32% man 
36% woont samen met partner & 64% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
24% van de respondenten vraagt de zorgconsulent 
als eerste om advies bij een probleem en 21% vraagt 
buren om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
24% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
88% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 8% zou graag extra thuiszorg ontvangen 
en 4% administrative hulp

Mantelzorg 
24% van de respondenten is mantelzorger 
16% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Wooncentrum De Heulbrug 
F2 - focusgroep 2: Wijkwinkel   

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
medische hulpmiddelenoverlastgebiedontmoetingsplek

opmerking bewoner aan te passen
gebied

supermarkt

wijkgebouw

zwembad binnen

pinautomaat

retail/winkel

apotheek

bibliotheek

speeltuin

winkelcluster

woningen met 55-plussers

park

seniorencomplex

€

type woning beperking hulp

Blijdorp-Provenierswijk

Blijdorp-Provenierswijk

Afb. 3.7: Zorgschema bewoners Blijdorp-Provenierswijk

Afb. 3.8: Blijdorp-Provenierswijk: input bewoners | Veldacademie
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2

4
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3.3 Onderzoeksresultaten  
Blijdorp – Provenierswijk 

Focusgroep 1  
Datum 22 november 2012  
Locatie De Heulbrug 
Aantal deelnemers 14

Focusgroep 2  
Datum  3 december 2012 
Locatie Wijkwinkel   
Aantal deelnemers 14

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in Wooncentrum 
De Heulbrug (WZH). In de gemeenschappelijke 
ruimte op de begane grond kan men van maandag 
tot en met donderdag iedere ochtend gezamenlijk 
koffiedrinken.

De tweede focusgroep is gehouden in de wijkwinkel 
(WW) van Bewonersorganisatie Blijdorp aan de 
Statenweg. Bewoners kunnen bij de wijkwinkel 
terecht voor allerlei vragen, maar hebben daarnaast 
ook de mogelijkheid om eigen initiatieven te 
ontplooien. De aanwezige bewoners wonen 
verspreidt over de wijk. 

Dagelijkse voorzieningen

Voor dagelijkse boodschappen kan men op diverse 
plekken in de wijk terecht. Veel waarde wordt gehecht 
aan de kleinere winkels, zoals een groenteboer en 
een bakker. Ouderen die slecht ter been zijn hebben 
weinig keuze en zijn aangewezen op het aanbod in 
de directe woonomgeving. 

De nabijheid van het centrum van Rotterdam vinden 
veel bewoners erg prettig. Zij bezoeken het centrum 
ongeveer eens per twee weken, en gaan hier dan met 
het Openbaar Vervoer (OV) of de wijkbus naartoe. De 
wijkbus mag eigenlijk niet het centrum van de stad 
in omdat dit een andere deelgemeente betreft, maar 
bewoners geven aan dat dit een enkele keer toch wel 
wordt gedaan. 

Geld opnemen doen de meeste bewoners bij de 
pinautomaat in de Albert Heijn (1). Eén bewoner geeft 

aan dit te druk te vinden en gaat liever naar de Zwart 
Janstraat (2), waar de mogelijkheid is voor binnen en 
buiten pinnen.

Woonomgeving

De buitenruimte en woonomgeving wordt positief 
gewaardeerd door de bewoners. Op- en afritten zijn 
goed aangelegd en ook haltes van het OV zijn goed 
toegankelijk. Men voelt zich veilig op straat, maar 
gaat ’s avonds liever niet meer de deur uit. Als men 
dit wel doet, dan maakt men gebruik van Vervoer op 
Maat. 

Hobby’s en vrije tijd

In het kader van vrije tijd komen de bibliotheek, 
het zwembad, activiteiten in wooncomplexen en 
beweegactiviteiten ter sprake. Bewoners reageren 
wisselend op het wegvallen van de bibliotheek in de 
wijk. Bewoners van WZH geven aan niet veel gebruik 
te hebben gemaakt van de bibliotheek. Zij hebben in 
de recreatiezaal een boekenkast staan waar zij boeken 
kunnen lenen. Bewoners die deelnemen aan de 
focusgroep in de WW geven aan het wel erg jammer 
te vinden dat de bibliotheek niet meer bestaat. Zij 
zagen deze als informele ontmoetingsplek waar men 
makkelijk contacten kon leggen. Ook maken zij zich 
zorgen over de mogelijkheden voor de jeugd om 
in contact te komen met boeken en literatuur. De 
bewonersvereniging heeft eveneens een boekenkast 
neergezet waar men boeken kan lenen die gedoneerd 
zijn door een aantal deelnemers van de focusgroep.  
Het wegvallen van de bibliotheek heeft tot gevolg dat 
er in de wijk Blijdorp geen openbare ontmoetingsplek 
meer is. Buurthuizen zijn in het verleden al gesloten.

Opvallend is dat in de focusgroep bij de WW diverse 
deelnemers aangeven graag deel te willen nemen  
aan activiteiten die worden aangeboden in de 
recreatieruimtes van seniorencomplexen. Aanwezige 
bewoners van deze wooncomplexen   geven juist 
aan dat zij het niet prettig zouden vinden wanneer 
er ‘vreemden’ ook gebruik zouden kunnen maken 
van ‘hun’ ruimte. Bewoners van WZH maken vooral 
gebruik van hun eigen gemeenschappelijke ruimte 
en bezoeken nauwelijks activiteiten in de omgeving. 
Eén bewoner gaat geregeld naar Zorgcentrum De 
Provenier (3) omdat zij hier vrijwilligerswerk doet. Ook 
gaat één bewoner wel eens naar Activiteitencentrum 
de Waerschut vlakbij het Centraal Station (4). 

Monitor Woonservicegebieden28
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Op het gebied van beweegactiviteiten zou men 
graag zien dat er meer aanbod komt voor mensen 
die mobiel beperkt zijn. Er is behoefte aan een 
wandelclub om ook meer buiten te komen. De 
meerderheid van de deelnemers woont alleen en 
gaat niet graag alleen wandelen. Een aantal bewoners 
maakt weleens gebruik van het zwembad in de wijk, 
maar geeft aan het soms te druk te vinden. 

Hulp en ondersteuning

In WZH is een zorgconsulente van de SOR wekelijks 
aanwezig om vragen te beantwoorden van bewoners 
en te helpen bij het indienen van aanvragen voor 
zorgproducten. De zorgconsulente gaat ook langs 
bij mensen die ziek zijn, of mensen die graag een 
privégesprek willen. De zorgconsulente wordt zeer 
positief gewaardeerd door bewoners. 

De vraagwijzer kennen de meeste bewoners niet. 
Sommige hebben er wel van gehoord maar weten 
niet waar hij ligt of wat voor informatie er verstrekt 
wordt. De bewoners die de Vraagwijzer wel kennen 
vinden dat er weinig mogelijk is voor een persoonlijk 
gesprek. Er is er onvoldoende informatie te vinden 
over openingstijden en locaties. 

In WZH merkt men op graag meer te willen weten over 
computers. Ouderen zonder computer voelen zich 
nu gediscrimineerd omdat er vaak voor aanvullende 
informatie wordt verwezen naar een website. Een 
computercursus zou  een uitkomst bieden. 

Zorgvoorzieningen

Bewoners zijn tevreden over het aanbod van 
zorgvoorzieningen in de wijk; voldoende huisartsen, 
fysiotherapeuten en er is zelfs een allergie-arts in de 
wijk. De hoeveelheid apotheken in de wijk laat echter 
te wensen over vinden bewoners in WZH. De apotheek 
Walenburg biedt volgens sommige bewoners geen 
goede service. Vrijwel alle respondenten maken 
gebruik van deze apotheek. 

De meeste bewoners maken gebruik van het 
Franciscus Ziekenhuis en gaan hier met tramlijn 
25 of Vervoer op Maat naartoe, afhankelijk van de 
woonlocatie. 
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3.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Bospolder-Tussendijken

Bospolder-
Tussendijken
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4.1 Introductie

De wijk Bospolder en Tussendijken heeft circa 
14.400 inwoners. Gemiddeld is 10% van de 
bevolking 65 jaar en ouder (stand 2013). De 
vooroorlogse stadswijk ligt in het westen van 
Rotterdam en is onderdeel van de Deelgemeente 
Delfshaven. 

Het gebied wordt begrensd door het 
bedrijventerrein Nieuw-Mathenesse, de 
Mathenesserweg en de Spangensekade langs de 
Delfshavense Schie. De Schiedamseweg scheidt 
de delen Bospolder en Tussendijken. 

In het gebied bevinden zich veel voorzieningen, 
waaronder veel winkels. Tweemaal per week wordt 
op het Grote Visserijplein één van de grootste 

Afb. 4.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

multiculturele markten van Nederland gehouden. 
Sinds de jaren tachtig zijn veel oude woningen 
gesloopt en vervangen door nieuwbouw. Een 
kenmerkend project is ‘Le Medi’ in Bospolder, 
een wooncomplex in mediterrane stijl met een 
gemeenschappelijke binnenplaats. Ook het 
‘Dakpark’ aan de zuidwestkant van de wijk is een 
goed voorbeeld van recente wijkvernieuwing. 
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Tram en metro worden veel 
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Schat van Schoonderloo wordt 
door een bewoner bezocht, deze is echter minder 

goed toegankelijk met een rollator

Apotheek wordt gebruikt,
heeft bezorgservice

Huismeester 1x per week 
voor hulp in huis aanwezig
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Zorgvoorzieningen bezocht
door bewoners uit Schiemond
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cruij� courtwinkelcluster
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4.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 18 
Gemiddelde leeftijd:	 71 
50% vrouw & 50% man 
67% woont samen met partner & 33% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
43% van de respondenten vraagt de huismeester als 
eerste om advies bij een probleem en 19% vraagt 
familie om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
56% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
74% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 5% zou graag extra thuiszorg ontvangen, 
11% huishoudelijke hulp en 5% administrative hulp

Mantelzorg 
22% van de respondenten is mantelzorger 
11% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Wooncomplex De Kolk 
F2 - focusgroep 2: Wijkcentrum Pier 80 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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4.3 Onderzoeksresultaten  
Bospolder-Tussendijken

Focusgroep 1  
Datum 6 maart 2013  
Locatie De ‘Kolk’  
Aantal deelnemers 17

Focusgroep 2  
Datum  13 maart 2013 
Locatie Pier 80 
Aantal deelnemers 5 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep vond plaats in wijkcentrum 
Pier 80 (WP80) waar verschillende activiteiten 
georganiseerd worden. Bij deze bijeenkomst was 
een groot aantal bewoners uit Schiemond aanwezig. 
De focusgroep in wooncomplex De Kolk (WDK) 
vond plaats in de gemeenschappelijke ruimte 
van het wooncomplex. Deze ruimte kan door alle 
bewoners bezocht en gebruikt worden. Er zijn diverse 
activiteiten, zoals bingo, schilderles, rommelmarkt. 
Tijdens de focusgroep blijkt dat de onderlinge relatie 
tussen de bewoners verstoord is, wat de sfeer in de 
flat niet ten goede komt. Eén bewoner formuleert de 
situatie als ‘hopeloos’ en noemt dat dit niet prettig oud 
worden is. Op nieuwe initiatieven wordt vaak negatief 
gereageerd, waardoor de gemeenschappelijke ruimte 
niet optimaal benut kan worden. Men verteld dat er 
een bepaalde groep bewoners is, die de gang van 
zaken in de flat bepaalt. Alle bewoners vinden de 
situatie onwenselijk. Delphi opbouwwerk is hiermee 
aan de slag gegaan. 

Dagelijkse winkelvoorzieningen

De keuze voor een supermarkt wordt gemaakt 
op basis van aanbiedingen. Hierdoor doet men 
bij verschillende supermarkten boodschappen. 
Veel bewoners wensen de Aldi weer terug op 
de Pier. Sommigen nemen de tram of de auto 
om boodschappen te doen in de Aldi op de 
Middellandstraat.

Bewoners van WDK gaan met de tram naar Bas v/d 
Heijden (1) omdat dit anders te ver lopen is. Bewoners 
die boodschappen doen met de auto nemen vaak 

ook boodschappen mee voor andere bewoners in de 
flat. Tijdens het gesprek wordt regelmatig gewezen 
op de niet erg grote beurs van de bewoners. Ook 
de bewoners uit Schiemond geven aan dat de 
supermarkt bij hen in de buurt erg duur is. Ook doen 
veel bewoners boodschappen op de wekelijkse 
markt op het Visserijplein (2). In de wijk worden 
kledingwinkels gemist, maar ook andere specifieke 
winkels zoals een handwerkzaak. Voor kleding gaan 
de meeste bewoners naar de stad, bijvoorbeeld naar 
de markt waar de kleding goedkoop is. Nadeel van 
de kleding kopen op de markt vindt men de kleine 
maten en het geringe aanbod in de winter.

De bewoners zijn goed op de hoogte van de locaties 
waar men geld kan opnemen. Een aantal neemt het 
liefste geld op bij de kassa in de supermarkt. Bas 
v/d Heijden rekent hier extra kosten voor, waardoor 
bewoners daar geen geld opnemen. De geldautomaat 
binnen in de Rabobank (3) wordt ook genoemd. 
Men geeft aan liever geen grote bedragen op zak te 
hebben, dus pint men vaker kleinere bedragen. Voor 
enkele bewoners wordt het geld gehaald door de 
kinderen. 

Vervoer

Het feit dat bewoners in Rotterdam boven de 65 jaar 
gratis met het Openbaar Vervoer (OV) kunnen reizen 
is een stimulans om gebruik te maken van het OV. 
Een aantal bewoners gebruikt iedere dag het OV, 
met name de metro en de tram. Ook voor het doen 
van boodschappen wordt gebruik gemaakt van het 
OV. Bewoners met een rollator nemen liever niet de 
metro. Het gebruik van de roltrap met een rollator is 
onveilig, maar de liften bij de metro doen het vaak 
niet. Eén bewoner geeft aan al een keer gevallen te 
zijn op de roltrap. Vervoer op Maat wordt gebruikt 
voor niet-dagelijks bestemmingen, zoals een bezoek 
aan het ziekenhuis, aan de kinderen of om te 
winkelen. 

Hobby’s en vrije tijd

De meeste respondenten uit Schiemond doen 
vrijwilligerswerk. Dit doen zij voornamelijk om zich in 
te zetten voor de buurt. Veel activiteiten hebben dan 
ook te maken met participatie in bewonersgroepen 
(lid van bewonersplatform) of gesprekken met 
deelgemeente/welzijnspartijen. Wel noemt men 
hierbij dat het doen van vrijwilligerswerk de laatste 
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tijd frustrerend is omdat de gemeente steeds meer 
bezuinigd. Zorgen worden geuit over het feit dat er 
veel voorzieningen verdwijnen en de ‘zwakkeren’ er 
de dupe van zijn. 

Bewoners zijn erg enthousiast over Horizon 
Educatief Centrum. Dit is een vakschool voor 
kinderen met complexe gedragsstoornissen. De 
leerlingen organiseren verschillende activiteiten 
voor ouderen en bieden voorzieningen aan, 
zoals beweegactiviteiten, restaurant, kapper en 
meubelmakerij. Dit zijn goede initiatieven, vinden 
de bewoners.  Bewonersorganisatie Bospolder-
Tussendijken heeft nieuw zitmeubilair voor de 
speeltuin door de leerlingen laten maken.

Veel bewoners ondernemen regelmatig uitstapjes in 
het weekend. Daarnaast gaat men ook langere tijd op 
vakantie en één bewoner gaat de hele zomer naar de 
camping in Brabant. Bewoners van  WDK bezoeken 
met mooi weer verschillende plekken in de wijk, zoals 
het Piet Heynsplein (4) en de ‘Schat van Schoonderloo’ 
(5). Tevens vinden bewoners dat Coolhaven (6) mooi 
is opgeknapt. Zij zitten graag op de bankjes langs het 
water om naar de schepen te kijken en van de zon de 
genieten.  

Ontmoetingsplekken

In Schiemond missen bewoners voldoende 
mogelijkheden om elkaar te ontmoeten en 
vrijetijdsactiviteiten te bezoeken. Er is alleen 
het buurthuis (7). In Bospolder-Tussendijken en 
omgeving worden verschillende ontmoetingsplekken 
opgesomd; De Schans (8), De Put, Humanitas en Pier 
80 (9). Het Westervolkshuis wordt ook genoemd 
vanwege de voordelige maaltijdvoorzieningen. 

Zorgvoorzieningen

De bewoners zijn tevreden over de 
zorgvoorzieningen. Apotheek, fysiotherapeut en 
huisarts (10) zitten dichtbij elkaar. Men kan er op de 
fiets of lopend naartoe. Men is ook tevreden over 
het gezondheidscentrum aan de Mathenesserdijk. 
Bewoners kennen de artsen al langere tijd. Nadeel 
is dat de artsen soms tegelijkertijd op vakantie zijn, 
waardoor het lastig is om een vervanger te vinden. 
Een aantal bewoners hebben met de huisarts 
afgesproken dat deze altijd op huisbezoek komt, 
ongeacht wat er aan de hand is. 

Sommige bewoners hebben moeite de medicatie 
goed in te nemen. Soms wordt hetzelfde medicijn van 
een andere producent geleverd omdat dit goedkoper 
is. Bewoners verliezen soms het overzicht over de 
verschillende medicamenten die zij moeten innemen. 

Om gezond en fit te blijven vinden bewoners 
beweegactiviteiten belangrijk. Men probeert extra 
beweging ook in dagelijkse activiteiten te integreren. 
Vitale bewoners geven aan graag de trap te gebruiken 
naar hun woning om te blijven oefenen; ‘het is goed 
voor de benen’. Wanneer er een lift voor handen is, 
gebruikt men deze wel om de boodschappen in de 
woning te krijgen. 

Toekomst

De ontwikkeling van de woonservicegebieden 
baart bewoners uit Schiemond zorgen. Door alle 
bezuinigingen zien ze steeds meer initiatieven 
sneuvelen. Zo hebben de woningcorporaties 
het zwaar en verdwijnen binnenkort bij diverse 
wooncomplexen de huismeesters. Ook het feit dat 
men tegenwoordig vrijwel alles via de computer 
moet regelen vinden de bewoners verontrustend. 

In Schiemond worden veel (toegankelijke) woningen 
verkocht zodra deze uit de verhuur komen. Ouderen 
vinden het zorgwekkend dat er steeds minder 
mogelijkheden zijn voor doorverhuizen naar een 
toegankelijke woning. 
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Bospolder-Tussendijken

4.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 5.1: Leeftijdsopbouw bewoners Oud-Mathenesse, 2013

Afb. 5.4: Eigendom woningen Oud-Mathenesse, 2012

Afb. 5.3: Inkomen bewoners Oud-Mathenesse, 2010Afb. 5.2: Etniciteit bewoners Oud-Mathenesse, 2013 

Afb. 5.5: Woningtype Oud-Mathenesse, 2012 

Contextdata Oud-Mathenesse (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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5.1 Introductie

Oud-Mathenesse heeft ca. 7.000 inwoners en 
behoort tot de Deelgemeente Delfshaven. 11% 
van de bevolking is 65 jaar en ouder (stand 2013). 

Oud-Mathenesse ligt in het uiterste westen van 
deelgemeente Delfshaven tussen Spangen en 
gemeente Schiedam. Aan de noordkant wordt de 
wijk begrensd door het spoor, aan de zuidkant 
door de Schiedamseweg en de Merwehaven. Ten 
zuidoosten van Oud-Mathenesse ligt metrostation 
Marconiplein. 

De wijk werd gebouwd in de jaren dertig 
van de twintigste eeuw in de weilanden 
tussen Rotterdam en Schiedam en bestaat 
voornamelijk uit vooroorlogse woningen met veel 

Afb. 5.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

groenvoorzieningen. Het hart van de wijk is de 
Franselaan, een doorgaande straat met winkels. 
Deze verdeelt de wijk in twee buurten: in het 
noorden de Schepenbuurt, en in het zuiden de 
Landenbuurt. 

5oud-mathenesse

Oud-Mathenesse 45



Wi t te  Do rp

Oud  Ma thenesse

N ieuw Ma thenesse

Tussend i j ken

Spangen

M
erwehaven

Delfshavense

Gijsinglaan

G
al

jo
en

pa
d

Aakstraat

Emerstr.

Baardsestraat

plein
Schiedamseweg Beneden

V.T.V. "Volkslust"

Buislaan

K
oggestraat

G
aljootstraat

H
ulkstraat

Fluitstraat

Brigantijnstraat

Hoekersingel

HoekersingelPinasplein

Pi
nk

st
ra

at

Su
ie

st
ra

at

D
og

ge
rs

tra
at

Franselaan

Zweedsestraat

Fi
ns

es
tra

at

Bulg
aa

rse
-

Engelsestraat

Engelsestraat

Po
ol

se
st

ra
at

Zweedsestraat

Grieksestraat

Ba
rk

as
st

ra
at

Gus
to

we
g

Marconistraat

G
ustoweg

Marconistraat

Ra
dio

str
aa

t

Gali
leï

str
aa

t

SCHIEDAMSEWEG

Keileweg

Van Helmontstraat

Galvanistraat

Marconistraat Hudsonpad

Haspelsstraat

Sn
oe

ks
tra

at

Sc
hi

pp
er

ss
tra

at

Hudsonstraat

Blokmakersstraat

W
illem

 v.

Rösener Manzstraat

Ta
an

de
rs

st
ra

at
Ha

rin
gp

ak
ke

rs
st

ra
at

Dirk Dane-

straat

serhof

Van M
eursstraat

Mathenesserstraat

MATHENESSERWEG

Korfm
akersstraat

M
at

he
ne

ss
er

dij
k

Mathenesserdijk

M
at

he
ne

ss
er

dij
k

plein

Balke
nstr

aat
Wallis

weg

Nicolaas Beetsstraat

Vosmaerstraat

M
ul

ta
tu

lis
tra

at

D
a 

C
os

ta
st

ra
at

Multatulist
raat

Br
ed

er
od

es
tr.Spartastraat

Toussaintstraat

Borgerstraat

Roemer Visscher

straat

Bilderdijkstraat

Sp
aa

ns
ew

eg

Horváthweg

Laanslootseweg

Spaansebocht

Potgieterstraat

Pieter Langendijkstr.
Van Lennepstraat

Rhijnvis Feithstraat

Bellamystraat

Be
tje

 W
olf

fst
ra

at

plein

Midscheeps

Zuylenstr.

Spartapark-Noord

Spartapark-W
est

Spartapark-O
ost

Bospolderstraat

Benjam
inFranklinstraat

Po
el

s-

la
an

Ba
rk

as
st

ra
atPr

of
.

Pa
st

eu
r-

sin
ge

l

Huygensstraat

Brederodestraat

Coornhertstr.

Spiegelstraat

P. C. Hooft-

Le
tla

nd
se

st
r.

Ita
lia

an
se

st
ra

at

Fi
ns

es
tra

at

Russischestraat

D
ee

ns
es

tra
at

D
ee

ns
es

tra
at

str
aa

t

Landen-
plein

Fr
eg

at
pa

d

Kl
ip

pe
rp

ad

Ko
tte

rs
tr.

G
on

de
lp

ad

Sc
ho

kk
er

-
st

ra
at

Br
iks

tra
at

Sl
oe

pp
ad

Ze
es

ch
ou

w-
st

ra
atHo

og
aa

rs
-

pa
dKa

no
st

ra
at

Ka
rv

ee
l-

pa
dBo

tte
rs

tra
at

Damloper-

Bomstraat

laarstraat
Dremme-Russischestraat

H
on

ga
ar

se
-

st
ra

at

K
raaierstraat

Bo
ei

er
st

ra
at

H
ek

bo
ot

st
ra

at

Br
ig

an
tij

ns
tra

at

Hoekerbrug

Schoener-
plaats

H
og

en
ba

nw
eg

Van Alphen-straat

Aagje D
ekenstr.

Justus van Effenstr.

Po
rtu

ge
se

-
st

ra
at

Be
lg

is
ch

e-
st

ra
at

Be
lg

is
ch

e-
st

ra
at

Po
rtu

ge
se

-
st

ra
at

Louis Bouw-
meesterhof

Ze
ilm

ak
er

ss
tra

at

dw
ars

str
aa

t

Blokm
ake

rs-Ku
ip

er
s-

st
ra

at

Rosenveldtstr.

Mathenesserstr.

ZoutziederstraatTaanders-

Taandersstr.

M
athenes-

Schaepm
anstraat

W
illem

 Beukelszstraat

Nicolaas Beetsstraat

Mathenesserdijk

Staring-
pleinA. Thijm-

straat

BuskenHuetstraat

Ko
rfm

ak
er

ss
tra

at

Schiedamseweg

Beukelsbrug

Sp
aa

ns
eb

oc
ht

Spaansebocht

Arie Kroonpad

De Geneste
tplein

Mevlana-
plein

TJALKLAAN

VIER
H

AVEN
SSTR

AAT

TJALKLAAN

R
oe

m

ee
ns

e-

str
aa

t

1e
 S

ta
r in

gstr.

2e Star ingstr
.

Va
n 

Le
nn

ep
st

ra
at

Van Harenstraat
Jan Luykenstraat

Paaltjens
plein

Piet

MARCONI-
PLEIN

Marconiplein

Horváthweg

Spangesekade

Vreelustw
eg

Schuttevaerweg

Witte Dorphof

Al
le

go
nd

a 
M

.
G

re
m

m
er

st
r.

Medinastraat

Ka
sb

ah
-

ho
f

Ag
ad

ir-
ho

f

Iw
an

ho
f

Oaseplein

Schuttevaer-

straat

Vi
ss

er
ijs

tra
at

G
ro

te

Spartastraat

Snauwstraat

Station 
"Marconiplein"

Sportpark
"Nieuw Vreelust"

"het Kasteel"

Serum
Park

Kasteeltuin
Spangen

Park 1943

Alblashaven

Gaagstr.

Galateestraat

Thurledeweg

GIESSENPLEIN Schuttevaerweg

Bornissestraat

GIESSENWEG

GIESSENWEG

Alblasstraat

Graafstroomstraat

Industrieweg

AB
RA

HA
M

 V
AN

 S
TO

LK
W

EG

W
eerestraat

Graafstroomstraat

Schuttevaerweg

Professor Jonkersweg

Sonne

st
ra

at Van Nelleweg

TJALKLAAN

Hontsloostraat

Galateestraat

Roel Langerakw
egmere

Gaagstraat

Dulderstr.

Sportpark
"Spaansepolder" Roel Langerakpark

B

B

B

B

Winkelcentrum 
Alexandrium; sporadisch 

bezocht

Veel buitenlandse winkels
met soms goede producten

Reizen met scootmobiel
in de metro onprettig; liften zijn te krap

en medereizigers gaan niet altijd 
opzij

Winkelen op 
Zuidplein; goed bereikbaar en 

overdekt

Lidl; boodschappen

Nieuwe winkels langs 
Vierhavenstraat niet goed 
bereikbaar voor bewoners.

Bas van der Heijden; dagelijkse 
boodschappen en binnen pinnen

Schiedamseweg; boodschappen

Slager en bakker worden 
gemist

Leegstand van winkels. Minder diversiteit dan vroeger,
geen drogist in de wijk

Dagelijks activiteiten en warme maaltijd. 
Gym en koersbal

Zwemmen voor de beweging, 
zwembad soms te druk

Wandelen in Kralingse 
Bos, Scheveningen of Hoek van Holland,

park/groenvoorziening wordt gemist
in de wijk

Wijkwinkel; goed verzorgd dagje weg muziekmiddag. 
Vrees voor sluiting. Vrijwilliggers van de Wijkswinkel

zien werk als hobby.

Avondje uit naar 
Theater aan de Schie

Avondje uit naar Luxor 
Theater Rotterdam

Westervolkshuis; bewoners 
zouden activiteiten graag bezoeken,  

vanwege slechte bereikbaarheid ‘s avonds
gebeurt dit niet

Geen goede afrit voor
rolstoel/scootmobiel van de Horvatorweg naar

de Borgerstraat

Wijkwinkel; 
bezoek van de Sociale Raadslieden voor het invullen 

van de belastingaangifte en Vraagwijzer 

Huisarts en sportschool van 
fysiotherapeut

Lang wachten in apotheek, 
bezorging alleen in noodevallen

Bezoek winkelcentrum in 
Schiedam; Albert Heijn, Hema, C&A en Kruidvat. 

Goed te bereiken met OV

De groenteboer komt 1x in de week aan huis 

Buuthuis ‘De Put’

islamitische slager

Binnen pinnen in boekwinkel, 
pinautomaat wel vaak leeg

Met de bus en trein dagje uit naar
winkelcentrum in Vlaardingen, 

Bingo organiseren in de Prof. Poels�at

Ingrediënten voor Surinaams 
eten op West-Kruiskade

Met de bus en metro naar 
centrum van Rotterdam

Bezoek ‘Doelen met OV,
Vervoer op Maat of taxi

Bezoek Vlietlandziekenhuis, ook 
gebruikgemaakt van de apotheek

Winkelen en ko�e-
drinken in Zwijndrecht

Moeilijk oversteekpunt

250 m100 m0 m

zorgvoorziening 
buiten de wijk

Participatie 
buiten de wijkopmerking bewoner

commerciele voorziening 
buiten de wijk

groengebieden
buiten de wijk

supermarkt

levensbehoefte

pinautomaat

apotheek

fysiotherapie

huisarts

andere organisatie

zwembad

winkelcluster

woningen met 55-plussers

1

2

5

4

3
F1

F2

Monitor Woonservicegebieden46



5.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 16 
Gemiddelde leeftijd:	 75 
87% vrouw & 13% man 
38% woont samen met partner & 62% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
56% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 25% vraagt het wijk-
servicpunt om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
25% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
52% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 24% zou graag extra thuiszorg ontvangen 
en 24% huishoudelijke hulp

Mantelzorg 
13% van de respondenten is mantelzorger 
50% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Buurthuis De Put 
F2 - focusgroep 2: Wijkwinkel  

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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5.3 Onderzoeksresultaten Oud-
Mathenesse

Focusgroep 1  
Datum 17 januari 2013  
Locatie buurthuis De Put 
Aantal deelnemers 11

Focusgroep 2  
Datum  18 maart 2013 
Locatie Wijkwinkel  
Aantal deelnemers 5 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De bijeenkomst in buurthuis De Put (BDP) was 
georganiseerd aansluitend aan de gymnastiekles. 
Bezoekers van de gym drinken na afloop altijd 
een kopje koffie met elkaar. De focusgroep in 
de Wijkwinkel (WW) bestond voornamelijk uit 
bestuursleden van de ‘Werkgroep 55+’ die in WW 
activiteiten organiseert. 

Dagelijkse voorzieningen

Vrijwel alle bewoners gaan graag naar Schiedam 
om boodschappen te doen. Vooral voor het bezoek 
aan grotere winkels en de drogist die in de eigen 
wijk gemist wordt. Bewoners van de flat op de 
Schoenerplaats (1) zijn erg tevreden over het aanbod 
van de groenteboer die wekelijks langskomt. De 
ruime keuze aan groente mist men in de supermarkt. 

Het kopen van kleding doet men op verschillende 
plekken. Zo gaat één bewoner met de metro en 
de bus naar P&C in het centrum van Rotterdam. 
Soms gaat hij met de tram, omdat dit een leuk ritje 
is door de stad langs de West-Kruiskade. Een andere 
bewoner gaat naar M&S Mode of Miss Etam in de stad 
vanwege de verkoop van grotere kledingmaten. De 
bewoners van de focusgroep in WW gaan allen graag 
naar Vlaardingen. ‘Het is er heel leuk en gezellig, hier 
blijf je echt hangen. Echt een dagje uit’. Men verblijft 
er  graag langer voor een biertje, kopje koffie of 
pannenkoeken. 

Geld opnemen doet men het liefste bij een 
pinautomaat binnen, bijvoorbeeld bij de boekwinkel 
aan de Franselaan (2) of bij Bas v/d Heijden (3). Bij de 

focusgroep in WW geven bewoners aan voorzichtig 
te zijn met het opnemen van geld, zij doen dit op 
verschillende manieren. De één pint in een keer een 
groot bedrag bij een bank, de ander vraagt tijdens 
het pinnen of er iemand bij haar kan komen staan. 

Woonomgeving

De leegstand van winkels in de Franselaan (2) 
stoort de bewoners en men maakt zich zorgen over 
verloedering van de wijk. Ook geven verschillende 
bewoners aan ’s avonds niet graag naar buiten te 
gaan.

Vervoer

Men is erg tevreden over de verbinding met het 
Openbaar Vervoer (OV) naar Schiedam. Men kan de 
bus of de tram gebruiken. Bewoners die in het bezit 
zijn van een scootmobiel leggen grotere afstanden 
af waardoor ze meer winkels kunnen bereiken. Het 
reizen met de scootmobiel in de metro vindt men 
echter minder prettig doordat de liften vaak te krap 
zijn en medereizigers niet altijd aan de kant gaan. 
Bewoners die gebruik maken van Vervoer op Maat 
doen dit met name wanneer ze voor een langere 
periode ergens verblijven. Dat kan zijn een verjaardag, 
ziekenhuisbezoek of een avondje uit. Het nadeel van 
Vervoer op Maat vindt men dat je vaak niet op tijd 
opgehaald wordt.

Hobby’s en vrije tijd

Bewoners maken graag gebruik van de bibliotheken 
in Schiedam of het centrum van Rotterdam. Eén 
bewoner bezoekt specifiek de bibliotheek in 
Schiedam, omdat ze daar goedkoper en langer 
gebruik kan maken van het internet. De bewoner is 
nog niet zo snel met de computer. Bewoners zijn ook 
zeer tevreden over Buurthuis De Put. Het buurthuis 
is de centrale ontmoetingsplek in de wijk. Er zijn 
dagelijks activiteiten en twee keer per week kan 
men een warme maaltijd eten voor een klein bedrag. 
De meeste bewoners hebben een Rotterdampas, 
daarmee bezoeken ze o.a. musea. Eén bewoner heeft 
een abonnement op een aantal concerten in de 
Doelen. 

Een aantal bewoners noemt bij het thema 
vrijetijdsbesteding ook het oppassen op 
kleinkinderen. Men vindt dit leuk, maar ook 
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vermoeiend. Ook vrijwilligerswerk wordt beschouwd 
als vrijetijdsbesteding, zoals bestuurstaken bij de 
Werkgroep 55+. De werkgroep organiseert onder 
andere de muziekmiddagen die zeer succesvol zijn 
gezien de grote opkomst en goede sfeer. Bewoners 
vrezen echter voor sluiting van de Wijkwinkel, men 
zou het erg missen. Door bezuinigingen is het erg 
moeilijk geworden het hoofd boven water te houden.  

Als hobby wordt ook sport en bewegen genoemd. Zo 
gaat men graag fitnessen onder begeleiding van een 
fysiotherapeut of naar de gym in buurthuis De Put. 
Eén bewoner zou graag zwemmen maar vindt het te 
druk in het zwembad.

Bewonersparticipatie

De bewoners uit de focusgroepen zijn actief in de wijk 
en organiseren verschillende vrijwilligersactiviteiten 
zoals de bingo in de Professor Poelsflat (4). Ze zijn 
actief in de Werkgroep 55+, in de Wijkwinkel of 
doen mee in het project ‘de Buurt Bestuurd’. Tevens 
controleert men de wijk op ongeregeldheden zoals 
wildplassen en vandalisme. Dit meldt men bij de 
politie zodat de overtreders een boete krijgen. 

Zorgvoorzieningen

De meeste bewoners maken gebruik van 
MedischZorgCentrum De Boei (5) waar een praktijk 
voor fysiotherapie, huisartsen, logopedie, diëtiste, 
maatschappelijk werk en een pedicure gevestigd zijn. 

In de wijk is slechts één apotheek voorhanden, aan de 
Franselaan, alle bewoners zijn hier ontevreden over. 
De wachttijden zijn er lang en niet alle medicijnen zijn 
op voorraad. Tevens wordt als negatief punt genoemd 
dat de apotheek niet met alle zorgverzekeraars 
afspraken heeft gemaakt, waardoor men soms naar 
een apotheek in een andere wijk moet. 

Een aantal bewoners ontvangt hulp vanuit de 
thuiszorg. Eén bewoner heeft zojuist een nieuw 
contract afgesloten waarbij ze een kwartier minder 
hulp ontvangt. Dat gaat volgens de bewoner prima. 

Een andere bewoner heeft slechte ervaringen met 
stagiaires in de thuiszorg; deze konden niet goed 
schoonmaken en kwamen onregelmatig. Met vragen 
gaan de bewoners naar de huisarts of de Vraagwijzer. 
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Oud-Mathenesse

5.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 5.9: Oud-Mathenesse: Ankerpuntenkaart | Veldacademie

1) Franselaan

2) Sportcentrum West
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Bospolder-Tussendijken

hoek van holland



Afb. 6.1: Leeftijdsopbouw bewoners Hoek van Holland, 2013

Afb. 6.4: Eigendom woningen Hoek van Holland, 2012 

Afb. 6.3: Inkomen bewoners Hoek van Holland, 2010 Afb. 6.2: Etniciteit bewoners Hoek van Holland, 2013 

Afb. 6.5: Woningtype Hoek van Holland, 2012 

Contextdata Hoek van Holland (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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6.1 Introductie

De Deelgemeente Hoek van Holland heeft ca. 
10.070 inwoners. Tweeëntwintig procent van de 
bevolking is 65 jaar en ouder (stand 2013). 

Hoek van Holland is een kustplaats gelegen op de 
noordoever van de Nieuwe Waterweg ten westen 
van Rotterdam en grenst aan de noordoostelijke 
kant aan de gemeente Westland, en aan de 
zuidoostelijke kant aan de gemeente Maassluis. 

De plaats ontwikkelde zich met de aanleg van 
de Nieuwe Waterweg eind negentiende eeuw als 
woonplaats voor personeel van Rijkwaterstaat. 
Inmiddels is Hoek van Holland met zijn lange 
zandstranden een geliefde recreatiebestemming. 
Van de historische bebouwing is relatief weinig 

Afb. 6.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

behouden. Rondom het voormalig dorpsplein 
bevindt zich Winkelcentrum De Hoekse Brink. Het 
is vooral een boodschappencentrum voor Hoek 
van Holland, waar gedurende zeven dagen per 
week winkels geopend zijn. De deelgemeente 
heeft twee NS stations en is ook bereikbaar met 
een buslijn. Daarnaast vertrekt vanuit Hoek van 
Holland een veerdienst naar Engeland en gaat er 
een Fast Ferry naar de Maasvlakte.
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Hoek van Holland

6.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.   

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 15 
Gemiddelde leeftijd:	 76 
53% vrouw & 47% man 
60% woont samen met partner & 40% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
28% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 28% vraagt de huis-
meester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
20% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
86% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 7% zou graag extra huishoudelijke hulp 
ontvangen en 7% administratieve hulp

Mantelzorg 
20% van de respondenten is mantelzorger 
20% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Wijkcentrum De Hoekstee   
F2 - focusgroep 2: Woonzorgcentrum Humanitas aan 	
		    Zee 

 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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6.3 Onderzoeksresultaten Hoek 
van Holland

Focusgroep 1  
Datum  12 november 2012 
Locatie De Hoekstee   
Aantal deelnemers 9

Focusgroep 2  
Datum  12 november 2012  
Locatie Humanitas aan Zee 
Aantal deelnemers  6  

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in wijkcentrum De 
Hoekstee (WCH) van welzijnsorganisatie Vitis Welzijn. 
Iedere maandag wordt hier een druk bezochte 
creatieve ochtend gehouden. In WDH worden ook 
andere activiteiten aangeboden, zowel voor jong 
als oud. De tweede focusgroep is gehouden in 
woonzorgcentrum Humanitas aan Zee. Onderdeel 
hiervan is het wooncomplex De Brinktoren voor 
zelfstandig wonende senioren. De tweede focusgroep 
is gehouden met de bewonersvereniging van 
wooncomplex De Brinktoren (DBT). 

Dagelijkse voorzieningen

In Hoek van Holland is één centraal 
voorzieningencluster, de ‘Hoekse Brink’ (1). Het 
aanbod van winkels in dit cluster wordt door 
bewoners als voldoende beoordeeld. Wel mist men 
specialistische winkels zoals een groenteboer of een 
slager in de Hoekse Brink. Voor specifieke artikelen 
zoals kleding gaat men naar Rotterdam, Rijswijk of 
Naaldwijk. Vooral grotere kledingmaten zijn in Hoek 
van Holland moeilijk te verkrijgen. Ook het thema 
geldopname wordt besproken. De meeste bewoners 
nemen het liefst binnen geld op, omdat dit een 
veiliger gevoel geeft. 

Hobby’s en vrije tijd

In Hoek van Holland is volgens bewoners 
voornamelijk op twee locaties aanbod te vinden 
met betrekking tot hobby en vrijetijdsbesteding; in 
wijkcentrum De Hoekstee (2) en woonzorgcentrum 
Humanitas aan Zee (3). Het aanbod in ‘De Hoekstee’ 

wordt door bewoners zeer positief beoordeeld. Het 
grote aanbod aan verschillende activiteiten vinden 
bewoners erg prettig. Via het activiteitenoverzicht 
in de Hoekse Krant kan men zich over het actuele 
aanbod informeren. 

Voor culturele activiteiten verlaat men Hoek van 
Holland en worden diverse theaters in Rotterdam 
bezocht. Om hier te komen gaan bewoners op 
de heenreis met de trein, voor de terugreis wordt 
Vervoer op Maat gebruikt. Diverse bewoners maken 
graag gebruik van het gratis Openbaar Vervoer, 
bijvoorbeeld om naar Rotterdam of Maassluis te gaan. 
Opvallend is ook dat relatief veel bewoners gebruik 
maken van Vervoer op Maat en Valis voor langere 
afstanden buiten de grenzen van de regio. 

Woonomgeving

Bijna alle bewoners gaan met mooi weer naar buiten. 
De aanwezigheid van bankjes in de buitenruimte 
bevordert het gebruik en de verblijfsduur. Er zijn 
goede afritten en oversteekplaatsen, het enige nadeel 
is dat deze soms door geparkeerde auto’s geblokkeerd 
worden. Genoemd wordt dat er hangplekken zijn 
voor jongeren, maar geen vaste locaties. 

De meeste bewoners in Hoek van Holland voelen zich 
ook in de avonduren buiten veilig, maar hebben niet 
de behoefde om ’s avonds naar buiten te gaan. 

Woningaanbod

Hoewel het thema wonen in dit onderzoek niet 
expliciet is opgenomen, werd hier gedurende 
de gesprekken in Hoek van Holland wel zeer 
veel aandacht voor gevraagd. Deelnemers van 
de focusgroepen geven aan dat het aanbod aan 
aangepaste woningen voor zelfstandig wonende 
senioren te klein is. Wooncomplex De Brinktoren van 
Humanitas heeft levensloopbestendige woningen, 
maar bewoners geven aan dat hier alleen dure 
huur- of koopappartementen beschikbaar zijn. Men 
zou graag zien dat er meer alternatieven worden 
aangeboden om langer zelfstandig thuis te kunnen 
blijven wonen. 

Hulp en ondersteuning

Onder bewoners heerst nog veel onduidelijkheid 
over de Vraagwijzer en het aanvragen van individuele 
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Hoek van Holland

voorzieningen. Men weet bijvoorbeeld niet wanneer 
het juiste moment is om Vervoer op Maat aan te 
vragen en de locatie en functie van de Vraagwijzer 
kunnen veel bewoners niet benoemen. Wel komen 
veel bewoners geregeld op het deelgemeentekantoor 
waar men diverse vragen kan stellen.

Zorgvoorzieningen

Men is tevreden over de zorgvoorzieningen in de 
wijk. De mogelijkheid om cardiofitness te beoefenen 
bij fysiotherapeuten vinden bewoners erg prettig. 
Opvallend is dat bewoners van verschillende 
ziekenhuizen in de omgeving gebruik maken. De 
keuze voor een ziekenhuis wordt vaak gemaakt door 
de huisarts. Ziekenhuizen in de omgeving zijn het 
Vlietland Ziekenhuis in Schiedam, het Reinier de Graaf 
Ziekenhuis in Delft of ziekenhuizen in Den Haag. 
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Hoek van Holland

6.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 7.3: Inkomen bewoners Cool, 2010 Afb. 7.2: Etniciteit bewoners Cool, 2013 

Afb. 7.5: Woningtype Cool, 2012 

Contextdata Cool (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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7.1 Introductie

Cool is een relatief kleine wijk met ca. 4.200 
inwoners. De wijk is onderdeel van de 
Deelgemeente Centrum. Vijftien procent van de 
bevolking is 65 jaar en ouder (stand 2013). De wijk 
heeft een gevarieerde bevolkingssamenstelling 
en trekt de laatste jaren steeds meer studenten. 

Het gebied sluit aan op het Museumkwartier 
en het Wijnhaveneiland en heeft naast drukke 
stedelijke hoofdstraten ook een aantal rustige 
groene gebieden zoals binnenhoven, zijstraten en 
stadspleintjes. 

Bij het bombardement op Rotterdam in mei 1940 
werd een groot deel van de wijk Cool getroffen. 
Na de oorlog is een deel van de wijk Cool gesloopt 

Afb. 7.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

voor de aanleg van de Westblaak. Andere delen 
van de wijk zijn in de jaren ‘70 gerenoveerd. 
Karakteristiek voor Cool zijn kleinschalige 
voorzieningen op het gebied van horeca, kunst 
en cultuur. Ook zijn er veel creatieve ondernemers 
gevestigd. Vooral op de Witte de Withstraat 
en de Oude Binnenweg bevinden zich veel 
uitgaansgelegenheden en winkels. 
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T Boodschappen bij Albert Heijn

Biologische markt

Bezoek weekmarkt voor
groente en fruit

Bezoek biologische slager

Met sneeuw gladde weg

Lopen naar de Jan Evertsenplaats

Bezoek aan de Jakobstuin; schoon en veilig. 
Ook met kleinkinderen 

Nieuwe tegels zijn glad met sneeuw en regen.
Schoon en veilig park, men bezoekt 

parken om te wandelen en te verblijven

Bezoek huisarts, men mist 
gezondheidscentrum in Cool

Busstation achter Groothandels-
gebouw is te ver lopen

Lopend naar Dijkzigt ziekenhuis,
dat is minder lang lopen dan naar de tramhalte

om naar Sint Fransciscus Gasthuis te gaan

Met metro naar Ikazia Ziekenhuis

Met auto boodschappen doen in Prinsenland of 
op de Oudedijk; bijvoorbeeld bezoek AlbertHeijn of Lidl. 

Aankoop magnetronmaaltijden van Lidl 
i.p.v. zelf koken

Spar

Pinnen met rollator in de Albert
 Heijn niet handig

Wandelen langs Veerhaven en Westkade, mooi 
opgeknapt, ontbreken van wc’s onderweg is een nadeel

Bingo in Coolenkit; enige 
activiteit speci�ek voor ouderen. Activiteiten vaak te duur. 
Dartverenigingmaakt ook gebruik van ruimte in Coolenkit

Atrium: 
activiteiten op dinsdag, restaurant, 

trombose dienst, slecht 
bereikbaar met OV

Beweegactiviteiten in de Oostervantstraat;
mogelijkheid voor verschillende activiteiten op één middag, niet duur,

vanwege groepsvorming minder toegankelijk

Antonius Binnenweg; ouderengym
wordt gemist, door wegvallen subsidie gestopt

Bezoek huisarts aan Heemraadssingel,
huisarts in Cool wordt gemist Wachttijden zijn lang en dienstverlening beperkt

Specialistische dingen koopt 
men op de Nieuwe Binnenweg

Albert Heijn en tram met gladheid moeilijker 
te bereiken doordat men de dijk op moet lopen

Rond 15:00 parkeren lastiger
i.v.m. basisschool

Sporten in het Lloydkwartier
Mogelijkheid om te zitten wordt 

niet gebruikt door 65+ers

Toegankelijk groen

Bezoek Museumpark en ook Euromastpark

Toegang Museumpark vanaf Eendrachtsweg kan beter

Schotsekerk; belangrijke functie op het gebied van welzijn

Albert Heijn beperkt assortiment

250 m100 m0 m

zorgvoorziening 
buiten de wijk

participatie 
buiten de wijkopmerking bewoner

commerciele voorziening 
buiten de wijk

aan te passen
gebied

supermarkt

levensbehoefte

andere organisatie

winkelcluster

seniorencomplex

apotheek

fysiotherapie

huisarts

1

2

5
4

3

F1

F2

F3

Monitor Woonservicegebieden66



Cool

7.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 3 
Gemiddelde leeftijd:	 73 
67% vrouw & 33% man 
67% woont samen met partner & 33% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
67% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 33% vraagt het wijk-
servicepunt om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
33% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
100% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp 

Mantelzorg 
33% van de respondenten is mantelzorger 
33% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Buurthuis Coolenkit 
F2 - focusgroep 2: Deelgemeente Centrum  
F3 - focusgroep 3: Schotse Kerk, Schiedamse Vest 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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T Boodschappen bij Albert Heijn

Biologische markt

Bezoek weekmarkt voor
groente en fruit

Bezoek biologische slager

Met sneeuw gladde weg

Lopen naar de Jan Evertsenplaats

Bezoek aan de Jakobstuin; schoon en veilig. 
Ook met kleinkinderen 

Nieuwe tegels zijn glad met sneeuw en regen.
Schoon en veilig park, men bezoekt 

parken om te wandelen en te verblijven

Bezoek huisarts, men mist 
gezondheidscentrum in Cool

Busstation achter Groothandels-
gebouw is te ver lopen

Lopend naar Dijkzigt ziekenhuis,
dat is minder lang lopen dan naar de tramhalte

om naar Sint Fransciscus Gasthuis te gaan

Met metro naar Ikazia Ziekenhuis

Met auto boodschappen doen in Prinsenland of 
op de Oudedijk; bijvoorbeeld bezoek AlbertHeijn of Lidl. 

Aankoop magnetronmaaltijden van Lidl 
i.p.v. zelf koken

Spar

Pinnen met rollator in de Albert
 Heijn niet handig

Wandelen langs Veerhaven en Westkade, mooi 
opgeknapt, ontbreken van wc’s onderweg is een nadeel

Bingo in Coolenkit; enige 
activiteit speci�ek voor ouderen. Activiteiten vaak te duur. 
Dartverenigingmaakt ook gebruik van ruimte in Coolenkit

Atrium: 
activiteiten op dinsdag, restaurant, 

trombose dienst, slecht 
bereikbaar met OV

Beweegactiviteiten in de Oostervantstraat;
mogelijkheid voor verschillende activiteiten op één middag, niet duur,

vanwege groepsvorming minder toegankelijk

Antonius Binnenweg; ouderengym
wordt gemist, door wegvallen subsidie gestopt

Bezoek huisarts aan Heemraadssingel,
huisarts in Cool wordt gemist Wachttijden zijn lang en dienstverlening beperkt

Specialistische dingen koopt 
men op de Nieuwe Binnenweg

Albert Heijn en tram met gladheid moeilijker 
te bereiken doordat men de dijk op moet lopen

Rond 15:00 parkeren lastiger
i.v.m. basisschool

Sporten in het Lloydkwartier
Mogelijkheid om te zitten wordt 

niet gebruikt door 65+ers

Toegankelijk groen

Bezoek Museumpark en ook Euromastpark

Toegang Museumpark vanaf Eendrachtsweg kan beter

Schotsekerk; belangrijke functie op het gebied van welzijn

Albert Heijn beperkt assortiment

250 m100 m0 m

zorgvoorziening 
buiten de wijk

participatie 
buiten de wijkopmerking bewoner

commerciele voorziening 
buiten de wijk

aan te passen
gebied

supermarkt

levensbehoefte

andere organisatie

winkelcluster

seniorencomplex

apotheek

fysiotherapie

huisarts Afb. 7.8: Cool: input bewoners | Veldacademie

Afb. 7.7: Zorgschema bewoners Cool
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7.3 Onderzoeksresultaten Cool

Focusgroep 1  
Datum 31 januari 2013  
Locatie Coolenkit 
Aantal deelnemers 3

Focusgroep 2  
Datum  1 februari 2013 
Locatie Deelgemeente Centrum 
Aantal deelnemers 6 

Focusgroep 3  
Datum  6 maart 2013 
Locatie Schotse Kerk 
Aantal deelnemers 25

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De wijk Cool in de deelgemeente Centrum hoort 
niet tot de aangewezen woonservicegebieden. Op 
verzoek van deelgemeente wordt ook in deze wijk 
een kwalitatief onderzoek uitgevoerd. Vanwege de 
lage opkomst bij de eerste focusgroep is er nog een 
derde focusgroep georganiseerd.

De eerste focusgroep vond plaats in Buurthuis 
Coolenkit (BCK). In dit buurthuis wordt bingo, 
buikdansen en yoga georganiseerd. De 
tweede focusgroep werd georganiseerd op het 
deelgemeentekantoor (DC) waar een aantal 
bewoners waren uitgenodigd. De genodigde 
bewoners zijn actief in de wijk en goed op de hoogte 
van het voorzieningenniveau op het gebied van 
zorg en welzijn. De derde focusgroep vond plaats in 
de Schotse Kerk aan de Schiedamse Vest (SK). Deze 
bewoners zijn actief bij het project ‘Buurt Bestuurd’. 
De gemiddelde leeftijd in deze groep was 45 jaar. De 
deelgemeente heeft aangegeven juist geïnteresseerd 
te zijn in de ideeën en wensen van jongere bewoners. 

Dagelijkse voorzieningen

Boodschappen worden veelal buiten de wijk gedaan, 
vanwege het beperkte aanbod in Cool. Men mist 
vooral een grote supermarkt. Afhankelijk van het 
beschikbare vervoersmiddel en budget worden 
daarom supermarkten in andere wijken bezocht, zelfs 
in Prinsenland of Schiebroek. Boodschappen doen is 

voor veel bewoners niet alleen functioneel, maar ook 
een manier om anderen te ontmoeten. Winkels voor 
specifieke levensmiddelen komen in twee van de 
drie focusgroepen ter sprake. Men mist onder andere 
een traiteur voor afhaalmaaltijden, een slager en 
een bakker. Enkele bewoners geven aan dit minder 
belangrijk te vinden, aangezien deze winkels in de 
omliggende wijken te vinden zijn. 

De deelnemers van de focusgroep op het 
deelgemeentekantoor kopen graag biologische 
producten. Zij bezoeken daarvoor de biologische 
markt op het Eendrachtsplein (1), de weekmarkt 
op de Binnenrotte en de biologische slager. In BCK 
maken bewoners geen gebruik van de markt op de 
Binnenrotte.

Vervoer

Bewoners zijn enthousiast over de mogelijkheid om 
als 65-plusser gratis te reizen. Er wordt veel gebruik 
gemaakt van Openbaar Vervoer (OV) ook voor het 
doen van boodschappen. Niet iedereen kent de 
wijkbus. De deelnemers van de groep in DC zijn op 
de hoogte van deze service maar maken daar nu nog 
geen gebruik van. 

Woningaanbod

Bewoners van Cool-Noord geven aan niet in één van 
de drie zorgcentra in de wijk te willen wonen. Men 
ziet in de wijk echter geen levensloopbestendige 
woningen waar men zou kunnen wonen wanneer 
men hulpbehoevend wordt. Tevens noemen 
bewoners dat woningcorporaties de woningen met 
een lift verkopen zodat er steeds minder toegankelijke 
huurwoningen beschikbaar zijn. 

In de groep SK geeft een gedeelte van de deelnemers 
aan in de toekomst buiten de stad te willen wonen, 
met meer ruimte en natuur. Anderen geven aan het 
leven in de stad juist fijn te vinden doordat je dichtbij 
alle culturele activiteiten woont. 

Woonomgeving

In twee focusgroepen noemen bewoners dat de 
samenstelling in de wijk verandert. Er worden veel 
woningen verkocht aan jonge hoogopgeleide 
mensen. Deelnemers van de focusgroep in BCK 
vinden dit jammer. Zij denken dat hierdoor minder 
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Cool

animo is voor activiteiten en betrokkenheid met 
de wijk. Eén bewoner noemt als voorbeeld dat de 
galerij minder goed schoongemaakt wordt door de 
bewoners. 

Veel bewoners maken graag een wandeling. Een 
aantal bewoners stelt zich iedere dag tot doel een 
stuk te lopen. Eén bewoner loopt graag langs de 
Veerhaven en de Westerkade, omdat dit zo mooi 
is opgeknapt. Nadeel is dat er weinig horeca is, 
waardoor de bewoner onderweg niet naar het toilet 
kan gaan. 

Om fijn te kunnen wandelen vinden bewoners groen 
belangrijk. Ze zijn enthousiast over de Jakobstuin 
(2), een ‘oase’ in de wijk. Bewoners uit Cool Noord 
hebben daarnaast een wens voor een vlindertuin. 
In focusgroep SK zijn bewoners minder enthousiast 
over de groenvoorzieningen, zij geven aan dat 
er meer ‘bruin dan groen’ is in de wijk. Hiermee 
wordt gedoeld op hondenpoep. In de groep DC 
geven bewoners aan ontevreden te zijn over het 
parkeervergunningenbeleid. De parkeervergunning 
in Cool is beschikbaar voor een zone van twee straten. 
Hierdoor moeten bewoners al snel betaald parkeren 
in de eigen wijk. Bewoners stellen voor om ouderen, 
net als invaliden, een universele parkeerkaart te 
verschaffen. 

Hobby’s en vrije tijd

In de focusgroepen genoemde activiteiten 
gaan met name over ontmoeting en bewegen. 
Deelnemers van de focusgroep DC wensen graag een 
ontmoetingspunt in de wijk waar men zowel jong 
als oud kan ontmoeten. Zij vinden het belangrijk dat 
er uitwisseling is tussen verschillende generatie die 
in de wijk wonen en geven aan door contact met 
jongeren zelf ook meer energie te krijgen. Een café 
vinden bewoners over het algemeen geen geschikt 
ontmoetingsplek omdat men moet betalen voor een 
drankje. 

Veel deelnemers gaan graag zwemmen. De 
respondenten in SK maken nu gebruik van het 
zwembad in het Lloydkwartier en hebben de wens 
voor een zwembad in Cool. Respondenten in BCK 
bezoeken het zwembad in de Oostervantstraat, waar 
je als senior diverse activiteiten kunt doen op één 
middag. 

Bewoners in de groep BCK melden dat wegens 
het wegvallen van subsidie, activiteiten duurder 
geworden zijn. Veel ouderen haken hierdoor af. Ook 
in zorgcentrum ‘Atrium’ (3) zijn activiteiten duurder 
geworden wegens subsidievermindering.		
Zij missen ook sport- en beweegactiviteiten in 
de wijk. De ouderengym op de locatie ‘Antonius 
Binnenweg’ (Laurens) (4) wordt gemist. Sporten 
bij een sportschool vinden bewoners niet 
prettig omdat de lessen vaak niet gericht 
zijn op senioren en men ‘in een etalage’ sport. 	  
Ook respondenten in de SK maken zich zorgen over 
de sluiting van de buurthuizen, maar dan met name 
i.v.m. het activiteitenaanbod voor de jeugd. 

Hulp en ondersteuning

Deelnemers van de eerste focusgroep koken niet 
meer allemaal zelf. Zij kopen magnetronmaaltijden 
bij ‘Lidl’ of eten in Zorgcentrum Atrium. Nadeel is 
de afstand en bereikbaarheid met OV van Atrium. 
Bewoners bij de groep DC geven aan graag 
hulpmiddelen, zoals een rollator, tweedehands te 
willen kopen wanneer men deze nodig heeft. In Cool 
bestaat ook een belnetwerk. Bewoners bellen elkaar 
iedere ochtend om te kijken of alles in orde is. Een 
aantal bewoners zouden hier graag aan deelnemen 
wanneer men ouder is. 

De relatie met de buren komt in twee focusgroepen 
naar voren. Men geeft aan buren steeds minder goed 
te kennen, waardoor men zich bezwaard voelt om 
hulp te vragen. 

Zorgvoorzieningen

Voor alle focusgroepen geldt dat bewoners niet 
tevreden zijn over het aanbod van huisartsen 
en de apotheek (5) in de wijk. Een huisarts 
ontbreekt in Cool, waardoor men genoodzaakt 
zijn een arts buiten de wijk te bezoeken. Eén 
bewoner bezoekt met de auto een huisarts in een 
andere centrumwijk en maakt alleen afspraken 
voor 09:00 uur vanwege het betaalde parkeren. 	  
Men is ook niet tevreden over de apotheek in de 
wijk, de wachttijden zijn lang en de dienstverlening 
is niet goed. Er is echter geen andere apotheek 
voorhanden. Veel zouden graag zien dat er een 
gezondheidscentrum in Cool wordt geopend, waarin 
huisarts, fysiotherapeut, apotheek en tandarts 
gevestigd zijn.
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7.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 8.1: Leeftijdsopbouw bewoners Oude Westen, 2013

Afb. 8.4: Eigendom woningen Oude Westen, 2012

Afb. 8.3: Inkomen bewoners Oude Westen, 2010Afb. 8.2: Etniciteit bewoners Oude Westen, 2013

Afb. 8.5: Woningtype Oude Westen, 2012
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8.1 Introductie

Het Oude Westen heeft ca. 9.500 inwoners en 
behoort tot de Deelgemeente Centrum. Dertien 
procent van de bevolking is 65 jaar en ouder 
(stand 2013). 

Het Oude Westen wordt aan de oostkant begrensd 
door de monumentale Westersingel. Zuidelijk 
vormt de Rochussenstraat de overgang naar 
het Museumpark en Hoboken. Aan de westzijde 
vormt het Maastunneltracé een scheiding met 
de naastliggende wijk Middelland en noordelijk 
grenst het gebied aan de drukke verkeersader 
Weena. Het Oude Westen is een negentiende 
eeuwse stadswijk met een niet-planmatig 
karakter. In de jaren zeventig is de wijk grondig 
opgeknapt. Sommige delen gingen tegen de 

Afb. 8.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

vlakte om plaats te maken voor nieuwbouw, 
andere delen werden gerenoveerd. Zo ontstond 
een mix aan bouwstijlen wat de wijk een heel 
eigen gezicht geeft. Enerzijds de vooroorlogse 
sfeer en anderzijds het ‘experiment’ van de 
stadsvernieuwing. In het gebied bevinden zich 
veel uitgaansgelegenheden en winkels. Het omvat 
bekende straten zoals de Nieuwe Binnenweg 
bekend door zijn cafés en kroegen en de West-
Kruiskade met voornamelijk een multicultureel 
winkelaanbod. 
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Oude Westen

8.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 14 
Gemiddelde leeftijd:	 70 
57% vrouw & 43% man 
43% woont samen met partner & 57% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
31% van de respondenten vraagt buren als eerste om 
advies bij een probleem en 25% vraagt vrienden/ken-
nissen om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
29% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
84% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 8% zou graag extra administrative hulp 
ontvangen en 8% andere hulp 

Mantelzorg 
29% van de respondenten is mantelzorger 
21% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Wooncomplex Sint-Mariastraat 
F2 - focusgroep 2: Aktiegroep Het Oude Westen 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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8.3 Onderzoeksresultaten Oude 
Westen

Focusgroep 1  
Datum 22 februari 2013  
Locatie Sint-Mariastraat 
Aantal deelnemers 8

Focusgroep 2  
Datum 16 september 2013  
Locatie Aktiegroep Het Oude Westen  
Aantal deelnemers 6

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in het 
wooncomplex van Woonstad in de Sint-Mariastraat 
(WSM) in de gemeenschappelijke ruimte. Bewoners 
gebruiken de ruimte om onder andere bingo en 
kaarten te spelen. 

De tweede focusgroep is gehouden in het gebouw 
van Aktiegroep Het Oude Westen (AOW). Hier 
worden verschillende werkgroepen georganiseerd en 
ondersteuning aangeboden aan bewoners. Voor deze 
focusgroep zijn bewoners individueel uitgenodigd. 
Hierdoor kennen de aanwezige bewoners elkaar niet 
allemaal en wonen verspreid over de wijk. 

Dagelijkse voorzieningen 

Bewoners bezoeken verschillende supermarkten 
binnen en buiten de wijk. Aldi (1), Bas van der Heijden 
(2), Albert Heijn (3), Coop (4) en Turkse supermarkt 
Orkide (5) worden genoemd. Aldi (beperkt 
assortiment) en Coop zijn de enige Nederlandse 
supermarkten in de wijk. Bewoners hebben de 
wens voor een extra Nederlandse supermarkt. Naast 
de supermarkten worden winkels bezocht voor 
specifieke levensmiddelen, zoals groenten bij de 
Surinaamse winkel of op de markt, vlees bij de slager 
of vis bij viswinkel Andulance (6).

Het aantal pinautomaten in de wijk vinden bewoners 
voldoende. Drie bewoners durven zelf geen geld 
meer op te nemen en besteden dit uit aan familie. 

Bewoners geven aan dat er een maximale afstand is 
die zij lopen om bepaalde voorzieningen te bereiken. 

De afstand wordt mede beïnvloed door fysieke 
barrières, zoals drukke verkeerswegen. De kruising 
tussen 1e Middellandstraat en Henegouwerlaan 
definieert bijvoorbeeld een grens tot waar men 
voorzieningen lopend bezoekt. 

Kleding wordt door bewoners veelal op de markt 
gekocht, zoals op de Binnenrotte, Visserijstraat 
of in Den Haag. Spijkerbroeken of afwijkende 
kledingmaten worden niet op de markt gekocht, 
maar in andere kledingwinkels, zoals C&A. 

Vervoer 

Bewoners maken voornamelijk gebruik van het 
Openbaar Vervoer (OV) en Vervoer op Maat, dat 
gebruikt wordt voor het bezoeken van kinderen 
in Rotterdam en omgeving of ziekenhuisbezoek. 
OV wordt hoofdzakelijk in de winter gebruikt voor 
bijvoorbeeld het doen van boodschappen. In de 
zomer wordt de afstand met de fiets afgelegd. 
Ook zijn er bewoners die verschillende manieren 
combineren, zoals de heenweg lopen en de terugweg 
met OV. Voor het bezoeken van familie in andere 
regio’s wordt de auto of Valys-vervoer gebruikt.

Woonomgeving 

Bewoners van WSM bezoeken graag ‘groene’ plekken, 
zoals de privé-tuin van de kinderen, het park bij de 
Euromast of het wijkpark in het Oude Westen (7), waar 
een aantal van hen vroeger ook getuinierd hebben. 
Eén bewoner is echter bang om alleen naar buiten te 
gaan en maakt uitsluitend met familie een wandeling. 
Deze bewoner is hierdoor veel thuis, maar geeft aan 
te genieten van het uitzicht vanuit haar woning. 

In AOW geven bewoners aan dat er in de wijk 
veel coffeeshops aanwezig zijn en drugs gedeald 
worden. Een bewoner vertelt dat er in zijn straat een 
coffeeshop gesloopt is, maar men op dezelfde locatie 
het dealen van drugs voortgezet heeft. Hij ervaart 
vooralsnog geen overlast. 

Hobby’s en vrije tijd 

Bewoners brengen in hun vrije tijd graag een bezoek 
aan Leeszaal Rotterdam West (8). Dit is een initiatief 
van bewoners en ondernemers naar aanleiding van 
de sluiting van de wijkbibliotheek. Hier zijn diverse 
mogelijkheden voor tijdsbesteding; een boek of 

Monitor Woonservicegebieden78



Oude Westen

de krant lezen, een praatje maken met iemand, 
voorlezen aan kinderen of op de computer bezig zijn.  

Voorheen werden er vanuit het Ouderenwerk een 
klussendienst en uitjes aangeboden. Deze worden 
gemist door bewoners. 

Er wordt door de respondenten veel vrijwilligerswerk 
verricht bij Aktiegroep Het Oude Westen. Hier houdt 
men het activiteitenoverzicht van de wijk op peil, 
bezoekt men nieuwe bewoners met een bloemetje 
en doet men mee aan de wijkschouwen. Daarnaast 
zijn bewoners vrijwilliger bij zorgorganisatie Laurens, 
Woonzorgcentrum Leeuwenhoek (Humanitas) (9), 
waar men onder andere bewoners bezoekt voor een 
praatje, de SP-partij (10) en project ‘buurtouders’ 
waarbij jongeren op straat aangesproken worden. 

Het doen van boodschappen is voor bewoners ook 
een voorname activiteit, waar men als 65+-plusser 
tevens meer tijd voor heeft. Boodschappen doen is 
een activiteit die leidt tot spontane ontmoetingen in 
de winkel of op de route er naartoe. 

Woning 

Respondenten van beide focusgroepen willen zo 
lang mogelijk in het Oude Westen blijven wonen. 
De wijk is vertrouwd voor de respondenten en men 
voelt zich er thuis. Om in het WSM te kunnen blijven 
wonen hebben bewoners echter een aantal wensen: 
verlaging van de drempel naar de badkamer en 
vervanging van de dubbele schuiframen. Deze 
vindt men te zwaar en te hoog om te openen. Een 
van de voordelen van het wonen in WSM is volgens 
bewoners de ligging vlakbij station Rotterdam 
Centraal, hierdoor komen kinderen vaker op bezoek. 

In AOW woont geen van de respondenten in een 
appartement met trap en lift. Zij geven aan dat er 
geen reden is om te verhuizen naar een aangepaste 
woning, zolang men de trap naar de woning nog 
op kan. Veel bewoners zien tevens nadelen in het 
wonen in een 55+-complex, zoals: roddelen tussen 
medebewoners, te weinig ruimte voor het uitoefenen 
van hobby’s (bijv. duivenhok) en de eentonige 
leeftijdsopbouw. Eén respondent heeft door een 
heupoperatie al moeite met (trap)lopen en zou echter 
graag naar een 55+-woning willen verhuizen. 

Hulp en ondersteuning 

Voor het vragen van hulp maken bewoners van 
verschillende sociale netwerken gebruik. Hierin wordt 
een scheiding gemaakt tussen structurele en niet-
structurele hulp. Niet-structurele hulp vraagt men 
bijvoorbeeld aan kennissen (bijv. via het Rotterdams 
Wijktheater), mede-vrijwilligers bij Leeuwenhoek of 
nabije buren. Aangegeven wordt dat buren niet altijd 
tijd hebben om te helpen. Voor structurele hulp kan 
men beter een beroep doen op familie, ook als de 
familie niet in Rotterdam woont. 

De positieve sociale controle van buren vinden 
respondenten in AOW prettig en geeft hun een 
veilig gevoel. Wanneer gordijnen bijvoorbeeld langer 
gesloten zijn, komen buren polshoogte nemen. Een 
aantal alleenwonenden heeft ook een huissleutel aan 
buren gegeven.

Alle bewoners koken nog zelf. Zij geven echter 
aan hier soms geen zin in te hebben en dan eten 
te bestellen bij een afhaalrestaurant aan de West-
Kruiskade, dat bevalt goed. 

Zorgvoorzieningen 

In beide focusgroepen uitten respondenten hun 
zorgen over de toekomst van de zorg. Het aantal 
wijzigingen binnen de zorgverlening zorgt voor veel 
onduidelijkheid. De helft van de respondenten van 
de focusgroep in WSM ontvangt thuiszorg en heeft te 
horen gekregen dat de thuiszorgmedewerker na 15 
april niet meer zal komen. Eén bewoner oppert dat ze 
haar zoon gaat vragen om schoon te maken. 

In de focusgroep in AOW geven bewoners aan dat 
eerstelijnszorgvoorzieningen niet alleen dichtbij 
moeten zijn, maar ook aan huis zorg moeten kunnen 
leveren. 

Voor ziekenhuisbezoek maken bewoners gebruik 
van het Erasmus MC en een enkeling van het 
Havenziekenhuis. Dit wordt lopend of met 
verschillende vervoersmiddelen bezocht: taxi, Vervoer 
op Maat, tram of ziekenvervoer. De wachttijden van 
ziekenvervoer en Vervoer op Maat zijn lang waardoor 
men deze uit voorzorg een half uur eerder besteld.
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Oude Westen

8.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 9.1: Leeftijdsopbouw bewoners Stadsdriehoek, 2013

Afb. 9.4: Eigendom woningen Stadsdriehoek, 2012 

Afb. 9.3: Inkomen bewoners Stadsdriehoek, 2010 Afb. 9.2: Etniciteit bewoners Stadsdriehoek 2013 

Afb. 9.5: Woningtype Stadsdriehoek, 2012

Contextdata Stadsdriehoek (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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9.1 Introductie

Stadsdriehoek heeft ca. 13.500 inwoners en 
behoort tot de Deelgemeente Centrum. Twaalf 
procent van de bevolking is 65 jaar en ouder 
(stand 2013). 

De naam Stadsdriehoek verwijst naar de 
historische driehoekige vorm van de stad 
Rotterdam, die wordt begrensd door de 
Coolvest en de Schiedamsevest in het westen, 
de Goudsevest in het noordoosten en de Nieuwe 
Maas in het zuiden. 

Tijdens het bombardement in de tweede 
wereldoorlog zijn bijna alle historische gebouwen 
in de stadsdriehoek verloren gegaan. Derhalve is 
de bebouwing naoorlogs. Bij de opstelling van het 

Afb. 9.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

plan van de Wederopbouw werd de woonfunctie 
niet voldoende ingevuld. Na 1975 werden weer op 
grote schaal woningen gebouwd. Vooral de laatste 
jaren wordt erop ingezet het centrumgebied 
te verdichten om aan de vraag naar stedelijk 
wonen tegemoet te komen en de levendigheid te 
vergroten. 

De wijk vormt samen met Cool en C.S. het 
winkelcentrum van Rotterdam. Er bevinden zich 
veel voorzieningen, zowel winkels als horeca. 
Bekende locaties zijn de Blaak Markt aan de 
Binnenrotte, de Meent en de Koopgoot. De 
wijk omvat zeer verschillende gebieden zoals 
Waterstad (Wijnhaveneiland en Oude Haven/
Nieuwe Haven) en het Laurenskwartier. 

9stadsdriehoek
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9.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 23 
Gemiddelde leeftijd:	 72 
87% vrouw & 13% man 
30% woont samen met partner & 70% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
31% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 28% vraagt vrienden/
kennissen om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
17% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
88% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 4% zou graag extra thuiszorg ontvangen 
en 8% huishoudelijke hulp

Mantelzorg 
39% van de respondenten is mantelzorger 
39% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Wijkgebouw Stadsdriehoek 
F2 - focusgroep 2: Zaal Doopsgezinde Gemeente  
		    Rotterdam’

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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9.3Onderzoeksresultaten Stads-
driehoek

Focusgroep 1  
Datum 18 januari 2013  
Locatie Wijkgebouw Stadsdriehoek  
Aantal deelnemers 10

Focusgroep 2  
Datum  14 maart 2013 
Locatie Doopsgezinde Gemeente Rotterdam 
Aantal deelnemers 12 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De bijeenkomst in het wijkgebouw Stadsdriehoek 
(WS) was georganiseerd via Stichting Anders Oud 
Worden. In het wijkgebouw vinden verschillende 
activiteiten plaats. Deelnemers van deze bijeenkomst 
zijn voornamelijk woonachtig in de omgeving van 
de Burgemeester Van Walsumweg en de Meent. Het 
zijn vrouwen die een sterk sociaal netwerk hebben en 
elkaar regelmatig zien. 

Bij de focusgroep georganiseerd in een zaal van de 
Doopsgezinde Gemeente Rotterdam (DG), waren 
alle deelnemers woonachtig in de naastgelegen 
woontoren Noordmolenwerf. Enkele deelnemers 
kenden elkaar al via de klaverjasclub die ook op 
locatie plaatsvindt. 

Dagelijkse voorzieningen

Alle bewoners zijn het er over eens dat er voldoende 
winkels zijn in de omgeving die men voornamelijk 
wandelend of met de tram bezoekt. Vanwege het 
grote aanbod aan supermarkten in de wijk, worden 
er ook veel verschillende supermarkten bezocht. 
Buiten de Stadsdriehoek bezoekt men Aldi en Lidl 
één bewoner bezoekt een Jumbo op Rotterdam 
Zuid met de auto. De bewoners maken ook gebruik 
van specifieke winkels, zoals Slagerij Verboom, de 
bakker op de Lijnbaan (1), Turkse winkels op de 
Crooswijkseweg en de biologische supermarkt in de 
Groene Passage (2). Ook bezoekt men de markt op de 
Binnenrotte  voor onder andere groente, vis, kaas en 
bloemen.

Geld opnemen doet men het liefste binnen, genoemd 

worden het postkantoor, Hema (3), ING Bank (4) 
en Albert Heijn (5). Sommige bewoners vinden het 
handig om bij de kassa in de supermarkt extra geld 
te pinnen.  

Vervoer

Bewoners zijn zeer tevreden over de bereikbaarheid 
met het Openbaar Vervoer (OV). Ook voor kleine 
afstanden wordt het OV gebruikt, ook al is het maar 
voor één halte. Er worden ook twee minpunten 
genoemd. Woonzorgcentrum Hoppesteyn in 
Crooswijk is niet zonder overstappen te bereiken. 
Men gaat hier graag naartoe voor het bezoeken 
van kennissen en activiteiten. Ook mist men op 
de Goudsesingel een halte bij de apotheek en de 
huisarts (6). Vroeger reed hier tram 7. Lopend naar 
de apotheek op de Goudsesingel is te ver (ruim een 
kwartier lopen).

Naast het OV maken bewoners ook gebruik van 
Vervoer op Maat, Valys en de Wijkbus. Bewoners 
geven aan dat de service van de Wijkbus achteruit is 
gegaan. Men moet soms meerdere malen bellen om 
deze aan te vragen en is hij het eerste gedeelte van de 
ochtend vaak afgehuurd. Vervoer op Maat waardeert 
men meer, omdat je dit een uur van tevoren nog kan 
bestellen. In het wijkgebouw geven bewoners aan 
dat ze ieder met een ander busje opgehaald worden 
door Vervoer op Maat wanneer ze allen naar dezelfde 
locatie moeten. Men heeft dit al doorgeven aan de 
organisatie, maar dit schijnt niet anders te kunnen. 

Bewoners combineren vervoersmiddelen, zo gaat 
men soms heen met OV en terug met Vervoer op 
Maat. Valys gebruikt men voor het bezoeken van 
familie of voor vakanties. 

Woonomgeving

Bewoners vinden het zeer belangrijk dat de 
buitenruimte goed toegankelijk is. Bewoners van 
woontoren Noordmolenwerf (7) wensen ook dat 
de woningen toegankelijk worden gemaakt. In de 
woontoren zijn hoge drempels en zware deuren 
aanwezig. Bewoners hebben dit al meerdere malen 
aangegeven bij woningcorporatie Havenstêder, maar 
krijgen naar eigen zeggen geen gehoor. 

Bewoners willen in de toekomst niet in een 
verzorgingshuis wonen, omdat zij vinden dat men 
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daar wegens tekort aan personeel slecht verzorgd 
wordt. ‘Als je om hulp vraagt in een verzorgingshuis 
komt er niemand’, is het beeld dat bewoners van de 
Noordmolenwerf hebben.  Eén bewoner, die onlangs 
is gevallen in haar appartement, zou graag in een 
woonzorgcomplex in de buurt van winkelcentrum 
Keizerswaard willen wonen. 

Hobby’s en vrije tijd

Als activiteit komt koffiedrinken vaak naar voren.  
Dat doet men bijvoorbeeld bij de Delifrance (8) op 
zaterdag wanneer er ook markt is. Opvallend is dat 
ook winkels buiten Rotterdam vaak worden bezocht 
zoals de Intratuin in Zoetermeer of Hendrik Ido 
Ambacht. Ook winkelcentrum ‘Liesveld’ in Vlaardingen 
wordt genoemd. Bij aankomst zoekt men hier ook als 
eerste een ‘lekker plekje om te zitten’. Winkelcentrum 
‘Liesveld’ vinden bewoners echt een uitje. 

Op de vraag waar men anderen ontmoet, antwoorden 
bewoners van woontoren Noordmolenwerf familie, 
de Bewonersvereniging, in winkels en in de lift 
en hal van de woontoren. Zij brengen graag een 
bezoekje aan familie in verzorgingstehuizen. Dit geeft 
bewoners voldoening omdat dit erg gewaardeerd 
wordt. Met mooi weer zitten bewoners graag op de 
galerij of het balkon. Ook bezoekt men plekken buiten 
de deur, zoals de Stadhuistuin (9), Kruiskadepark of 
een terras. De Stadhuistuin vinden alle bewoners een 
mooie rustige plek ten opzichte van de drukke stad. 
Deelnemers van de focusgroep in het WZ noemen 
daarnaast ook de camping als locatie bij mooi weer. 
Eén bewoner heeft nu nog een huisje op de camping 
in Hoek van Holland. 

Zwemmen komt in beide focusgroepen als geliefde 
activiteit naar voren, daarvoor bezoekt men of 
het zwembad de Oostervant of Sportcentrum 
Schuttersveld. Voor andere activiteiten (bingo, 
kaarten, diner, voorlichting) bezoeken bewoners 
verschillende centra zoals de Wilgenkoepel in 
Schiebroek, het Schuttersveld, en Dienstencentrum 
Rubroek aan het Goudseplein. Daarnaast biedt de 
Rotterdampas goede mogelijkheden voor een dagje 
weg of bijvoorbeeld een uitje met de kleinkinderen 
naar Blijdorp. Men bezoekt ook af en toe culturele 
evenementen buiten Rotterdam. 

De bibliotheek (10) bezoeken bewoners weinig, 
ondanks dat de Centrale Bibliotheek in Stadsdriehoek 

ligt. Ook vrijwilligerswerk is een genoemde 
activiteit. Meerdere vrouwelijke deelnemers zijn 
actief als vrijwilliger, bijvoorbeeld bij ‘Anders oud 
worden’, gastvrouw in het Havenziekenhuis, of bij 
wijkschouwen voor de bewonerscommissie. 

Hulp en ondersteuning

Voor ondersteuning gaat men naar de Vraagwijzer 
(11), klussendienst of huismeester. Bewoners van 
de Noordmolenwerf zijn erg gesteld op de vaste 
klusjesman van de klussendienst, omdat ze hem al 
achttien jaar kennen. 

Zorgvoorzieningen

In tegenstelling tot het winkelaanbod, vinden 
bewoners dat het aanbod aan zorgvoorzieningen 
in de wijk onvoldoende is.  Bewoners vermoeden 
dat er weinig huisartsen in de wijk gevestigd zijn, 
vanwege de hoge huurtarieven. Men vindt daarom 
dat de gemeente de huur voor huisartsen in het 
Centrum moet beschermen. In beide focusgroepen 
wordt genoemd dat men graag een centraal 
gezondheidscentrum in de wijk zou willen, met 
daarin een huisarts, apotheek, fysiotherapeut en 
mogelijkheid voor bloedprikken. 

Bij beide bijeenkomsten worden zorgen geuit over de 
toekomst van de thuiszorg. Men noemt een voorbeeld 
waarin één bewoner al minder hulp ontvangt en 
daardoor regelmatig door de buurvrouw gewassen 
moet worden. Men ziet op tegen de veranderingen in 
de thuiszorg, maar ook de onzekerheid is vervelend. 
Ieder zou graag zijn/haar eigen hulp behouden 
vanwege de vertrouwdheid en betrouwbaarheid. 

89Stadsdriehoek



Proven ie rsw i j k

C .S .  Kwar t i e r

Oude
Wes ten

Coo l

S T A D S C E N T R U M

Di j kz ig t

Rub roek
Kra l i ngen  Wes t

Noo rde re i l and

S tadsd r i ehoek

Karnemelksehaven

Delftsevaart

Stokvi
s wa

te
r

Wijnhaven

Bierhaven

Rederijh
aven

Le
uv

eh
av

en
St

ei
ge

rs
-

gracht

Leuve-
kolk

Delftse-
vaart

Haringvliet

Wijnhaven

Sch
ee

pm
ak

ers
ha

ve
n

ha
ve

n

Entrepothaven

Boerengat

Kon
ing

s-

Oudehaven

PoortstraatD
elftsepoort

Statentunnel

pleinConradstraat

Delftseplein

Schiestraat

Delftsehof

Delftsestraat

Lijnbaan

Lijnbaanhof

Am
m

an-

Hofplein
Galerij

Zand

Noordmolenwerf

Binnenrotte

St-J
acobsst

raat

Stokvi
sw

ater

Opperth
of

Oppert

Meent

Binnenrotte

Meent

St
ro

ve
er

Katshoek

Proveniers
plein

tunnel
Proveniers

Baljuw
plein

Statenpad

Stationssingel

W
eenapad

Bote
r-

slo
oth

of

Zuster Henneke
plein

Plaza

Doelwater R
aam Raam

plein

Lo
m

ba
rd

ka
de

Goudsesingel
Sint-JacobsplaatsPompenburg

Stroveer

Gravin Adelastr

Pompenburg

Bagijnen-

straat

Stations-

Weena

Weena Haagseveer

Molenwaterweg
Harddraverstraat

Sc
ha

at
sb

aa
n

Lombard

ka
de

Binn
en

ro
tte

ho
f

Couwenburg

str
aat

Delftse-
vaart-
hof

Delftseveer

Stokvi
sbrug

D
oelstraat

Molenwaterweg
Ka

rn
em

el
ks

br
ug

bru
gSt.-J
ac

ob
s

Lombardkade

Adm
iraal

de Ruyter-

Weena-zuid

str.

Graaf Balderikstr.

R
aam

poortstr.

hofWalenburg-

Kruiskade

Kruisstraat

Weenatunnel

brug

Museumpark

braak

Ba
jo

ne
ts

tra
at

Nieuwe Binnenweg

Academ
iestraat

's-G
RAVENDIJKW

AL

Dr. Molewaterplein

W
yt

em
aw

eg

straat

Saftlevenstraat

Br
ei

tn
er

st
ra

at

ROCHUSSENSTRAAT

Breitnerstraat

M
useum

str

G
ou

ve
rn

es
tra

at

Bl
oe

m
kw

ek
er

ss
tra

at

Si
nt

-M
ar

ia
st

ra
at

G
af

fe
ls

tra
at

G. Sterkman
plein

Jo
se

ph
st

ra
at

Va
n 

Sp
ey

ks
tra

at

Ad
ria

na
st

ra
at

Ba
jo

ne
ts

tra
at

Adrianaplein

Ad
ria

na
st

ra
at

Va
n 

Sp
ey

ks
tra

at

Jo
se

ph
st

ra
at

Tiendstraat Tiend-
plein

Si
nt

-M
ar

ia
st

ra
at

dwarsstr

G
ou

ve
rn

es
tra

at

Kruisplein
Kruisplein

D
rievriendenstraat

legnisedraa
gr

ei
D

str.

C
oolsestraat

Coolse-

Bloem
straat

Kruiskadehof

Zoutmanstraat

Stadhuisplein

Sint-Luciastr

Lijnbaan

Aert van Nesstraat

Jan
Evertsen

plaats

Van Oldenbarneveltstraat

M
auritsstraatM

auritsw
eg

plantsoen

plein

Jacobusstraat
M

auritsstraat

Karel D
oorm

anhof
Karel Doorm

anstraat

Boomgaardhof

Lijnbaan
O

ldenbarnevelthof
Van

Binnenwegplein

Meent

R
odezand

Leeuwen
str

Rodezand

1e

2e

3e

4e

hof

Hoogstraat
Vlas
markt Zijl

Hang

2e

N
ieuw

str
hof

1e

Nieuwstr
hof Nieuwstraat

Keizerstraat

Ha
ng

Vissers
dijkSoeten

steeg
Bulgersteyn

Beursplein

Churchill
plein Plein 1940

W
ol

fs
ho

ek

Wijnhaven

Posthoornstraat

sebrug

Wijnkade

G
lashaven

Jufferkade

Scheepmakersk
ade

Te
rw

en
ak

ke
r

N
ieuw

e
Leuvesluis

SC
H

IE
D

AM
SE

D
IJ

K
Le

uv
eh

av
en

Br
an

de
rs

pl
aa

ts

Schilderstraat
2e Bleker-

hof

Blekerstraat

Sc
hi

ed
am

se
 V

es
t

Ba
an

H
oo

rn
br

ek
er

ss
tra

at

1e
 B

le
ke

rh
of

Ba
an

Eendrachtsstraat
Van Brakelstraat

Kortenaerstraat

Boom
gaardsstraat

W
itte

de W
ithhof

Schie

damse

Ve
st

ho
f

Hartm
ansstraatKromme

Elleboog

Boom
gaardsstr

Witte de Withstraat

Witte de

W
estersingel

Jo
ng

ki
nd

st
ra

at

Hoboken
plein

M
elkkoppad Museum

tuinbrug

WESTZEEDIJK

W
estm

aaslaan

laan

Zalmhaven

Willemsplein

Zalm
straat

Westerstraat
Houtlaan

ERASMUSBRUG

Nieuwe Leuvebrug

Gedempte Zalmhaven

Rijnhout
plein

het
Landje

plein

plein

C
O

O
LSIN

G
EL

Kraneschipbrug

Kruisstraat

Rochus-
sen
hof

Drie-
vrienden-

dwarsstr.

steeg

blaakhof
blaakhof

Wijnstraat

Brouw
erij-

straat

Regentes-

Blaak

Westblaak

Stadhuisstr.

1e West-

2e West-

's
-G

R
AV

EN
D

IJ
KW

AL

Hobokenstraat

Tuinderstr

Kogelvangerstraat

Jo
se

ph
la

an

G
af

fe
ls

tr

West-Kruiskade

Diergaardesingel

Anna Paulow
nastraat

Korte Lijnbaan

W
estersingel

Oude Binnenweg

Keerw
eer

W
estewagenstraat

Delftsevaart

Baylestr

Sc
hi

ed
am

se
sin

ge
l

Van Vollenhovenstraat

Scheepstim
m

erm
ans

Beurstraverse

VASTELAND

H
EN

EG
O

U
W

ER
LAAN

Korte

Bajonetstr.

Mathenesserlaan

Zim
m

er manweg

le
gni

se
s

ma
de

i h
c S

Passage

Door-

Schietbaanstraat

Soetenbrug

Beursplein
Hoogstraat

Bulgersteyn-
hof

Schielandstuin

H
oo

gs
tra

at
Ko

rte

Steiger

H
ang

ds. Jan Scharpstr.

zandhof
Grote-

kerkplein

Meent
brug

Rode-

St-Laurens

wagen-Weste-

hof

Krattenbrug

Beurstraverse

Van Oldenbarneveltplaats
H

ennekijnstraat

Crispijnstraat

H
ennekijnstraat Aert v.

N
eshof

Van G
hentstr.Joost

Bankaerts

plaats

Karel D
oorm

anstraat

Manders
hof

Tom

Maurits- plaats

Schouwburg-
plein

Eendrachtsweg

Eendrachtsstraat

W
illiam

 Boothlaan

Zwarte

Eendrachtsstraat

Withbrug

M
useum

laanbr.

Boshoek

huis
Zeven

KetelaarstraatPierre

Akelei-

Wezen
brug

Leuve-
hoofd

Van Bijlandtplts.

Batavierenstraat

dwarsstr.
Singel-

straat

Palmdwarsstr.

Ochtervelt-

Gaffeldwarsstraat

Hermes-

Koningin
Emmaplein

Eendrachts-

Gouverne-
v. G

hentstr.

singelbrug
W

ester-

N
ieuw

land

Zijdewinde-

N
auw

e
Kerkstr.

W
ijde

Kerkstr.

1e Middel landstraat

Burgemeester

s' Jacobplein

Zijdew
indestraat

T. Koopman

 Paardenstr

Spaar-

bankst
r.

Botersloot

Here
n

pla
ats

Prinsenhof

Meenthof

Panne-

hof

Bredestraathof

Bredestraat Achterklooster

Hoogstraat

2e Sint Janshof

3e Sint Janshof

1e Sint

Janshof

Sint Jansstr.

Oostplein

Jonker
Frans-
hof

Korte
Brant-

str.

Lo
m

ba
rd

ho
f

Ja
n 

va
n

Lo
on

sh
of

Jan v. Loonslaan

Vondelhof

Van Alkemadestraat

Le
op

ol
ds

tra
at

Br
us

se
st

ra
at

WARANDE

Queridostr.

Q
ue

rid
o-

ho
f

BO
EZ

EM
W

EG

VO
N

D
ELW

EG Pr
in

sh
of

Ja
n

H
er

m
an

H
ey

er
m

an
s

ho
f

C
ha

rle
s

C
oc

he
re

th
of

An
na

G
er

de
si

ab
ru

g

BO
EZ

EM
W

EG

Oostzeedijk

H
og

e 
Bo

ez
em

Witte Hertstr. Sl
aa

k

Louis
str.

O
os

te
in

de

Plantagestraat

Vl
in

de
rs

tra
at

AlbertVerweystraat

HermanGorterstraat

Frederik vanEedenstraat

oo
rd

pa
d Gerdesiaweg

Krekelstr.

Fr
its

 R
uy

ss
tra

at

M
ar

in
us

va
n 

de
r S

to
ep

st
ra

at

Va
n 

de
r

Le
ck

es
tra

at

Bl
am

an
ho

f

Ha
lst

r.

Ki
ps

tra
at

str.

str.

Frans     Coenen -      straat

M
ariniershof

GOUDSESINGEL

VO
N

D
EL

W
EG

Jo
nk

er
 F

ra
ns

st
ra

at

Gerdesiaweg

Vredenoordlaan

Ja
cq

ue
s P

er
ks

tra
at

W
ille

m
 S

ch
ür

m
an

ns
tr.

Pannekoek straat

Vogelenzang

Halhof

G
ou

ds
ew

ag
en

st
r.

Ag
aa

tv
lin

de
r

Ko
ni

ng
sm

an
te

l

w
oo

g
Da

gp
au

Va
n 

Al
ke

m
ad

e

Gansdorp-
pad

koek-

Be
rn

ar
du

s 
G

ew
in

st
r.

Jo
ha

n 
de

 M
ee

st
er

st
r.

Couperus-

Willem Kloosstr.

Meikever-Dr
.Z

am
en

ho
fs

tra
at

Dr
.Z

am
en

ho
fs

tra
at

Vl
in

de
rs

tra
at

Hommel-

Vr
ed

en
-

Li
be

lle
ns

tra
at

Ho
ni

ng
bi

jst
ra

at

He
lè

ne
 S

wa
rth

st
ra

at

Dennepijl-

Hommel-str.

Pa
pe

ga
ai

st
ra

at

st
ra

at
H

ov
en

ie
rs

-

C
ar

el
 v

. N
ie

ve
lts

tra
at

Waterjuffer-straat
Emantspad

1e Goudsewagenhof

Amman-plein

Herman Robbersstraat

Hooim
arkt

Grotemarkt

Binnenrotte

Kipstraat

3e Goudse-

wagenhof

O
ude

havenkade

Spaansekade

Halvemaan

steeg

Eendengang

Kapitein

Imanhof

Trijntje

Haringvliet

Haringvliet

Wijnhaven

Wijnhaven

Wijnhaven

Wijnbrug

Bierstraat

Jufferstraat

Jufferhof

Sch
ee

pm
ak

ers
ha

ve
n

BOOMPJE
S

Boo
mpje

sk
ad

e
Rederij-

Hert
ek

ad
e

Bolw
erk

Hert
ek

ad
e

Achterharingvliet

Oudehoofd-
plein OosterkadeMAASBOULEVARD

O
O

STM
O

LENW
ERF

Oostbrug

Groenendaal

Prin
s H

en
dri

kla
an

Sleephellingstraat

Thorbeckestraat

Burg
em

ee
ste

r H
off

man
ple

in

Maa
sk

ad
e

Van der Takstraat

Prin
s H

endrik
ka

de

Brugweg

W
ILLEMSBRUG

Prin
s

Frederik

plein

Koopvaardij
hof

In
fir

m
er

ie
st

ra
at

Oostzeedijk benedenOostzeedijk

Admiraliteitskade

Dr.
Bastinghof

Florence
Nightingale

hof

Lansteiner
hof

Admiraliteitsbrug

Nieuwstraat

Blaak VERLENGDE W
ILLEMSBRUG

KONINGINNEBRUG

Stieltjesplein

STIELT
JE

SSTRAAT

Binnenhavenbrug

ST
IE

LT
JE

SS
TR

AA
T

's Lands werf

Nassaustraat

Roentgenstr
aat

Stampioenstr
aat

Helm
er

ss
tra

at

Louis Pregerkade

Rijksboom

Cargadoorskade

Handelsplein

Eva
 Coh

en
-H

art
og

ka
de

BURG. VAN WALSUMWEG

Prinsenhoofd

Burg
. H

off
man

str
.

Oeverstraat

Cornelis

Trompstr.

Laurierstraat
Anjerstraat

Leliestraaat
Tulpstraat

straat

Red
eri

jbr
ug

W
ijnbrugstr.

Punt

G
aper-
steegWijnstraat

M
olstraat

Zw
artehondstraat

W
estnieuw

land

Koningsdam

Spanjaardsbrug

Haringvliet

Jan Kuitenbrug

Kolk

Rijstuin

M
ariniersweg

Hoogstraat

Hoogstraat

Overblaak

Librije
-

ste
eg

Pannekoekstraat

2e Goudse-

wagenhof

Koestraat
Spaansepoort

Spaansehof

Ro
ob

ru
g-

ho
f

Kl
. D

ra
ai

-
st

ee
g Meesh.

Oostm
olenstraat

Nieuwehaven

Valkenstraat

Nas
sa

uk
ad

e

ROSESTRAAT

Lo
de

wijk
 P

inc
off

sw
eg

Rhijnspoorkade

Vijf Werelddelen

O
livier van

N
oortstraat

Mossel-

trap

Oost-Wijnstr.

Gelderse-str.

Ad
m

i-
ra

lite
its

-
st

ra
at

Factorij

Feijenoordstraat

Stev
en

 Hoo
ge

nd
ijks

tr.

1e Stampioen-

dwarsstr.

Joostingstraat

Meeuwenstraat

Antwerpse-

hoofd

Boerengatkade

Boerengatkade

Botersloot

Boerengatsluis

Sl
ee

pe
rs

-
ve

st

Nieuwem
arkt

Karl

Half ro
nd

Maaskade

Prin
s H

endrik
ka

de
Vi

ss
te

eg

Gelderse-
plein

D
e R

uyter-
straat

Marinestr.

Entrepotstraat

Nassaustr.

ndrikstr.

Prins He

Sch
ee

pm
ak

ers
-

pa
ss

ag
e

Geldersekade

Station "Centraal"

Station
"Stadhuis"

Station 
"R'dam Centraal"

"Stadhuis"

Station 
"Leuvehaven"

Station 

"Dijkzigt"
Station

Station
"Beurs"

"Beurs"
Station

Erasmus MC

"Eendrachtsplein"

Station 
"Oostplein"

Station "Blaak"
Station 

"R'dam Blaak"

"De Hef"

Wijkpark
Oude

Westen

7

T

T

T

T

T

T

T

T

T
T

T

21

825

8

25 23 8

21

20 23 25

7

208

D E

D E

39

39 48

32 46

C

C D E

B

B

A

A

4832

B

32

B

B

B

B

B

B

B

B

B

T

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

PIN

Jan Evertsenplaats

Eendrachtsplein

Witte de Withstraat

Schotse kerk

Goudseplein
Vredenoordplein

250 m100 m0 m

winkelcluster

supermarkt

levensbehoefte spec.

solitaire winkels

snackbar

restaurant

café

retail

postkantoor

brievenbus

pinautomaat buiten

pinautomaat binnen

bedrijventerrein

zorg consulting

sportschool
e

TO
S

TO
S

kinderopvang

basisschool

voortgezet onderwijs

bibliotheek

e-center

theater/
evenementen volkstuin

galerie/
expositieruimte

collectieve tuinmuseum

speeltuin

TOS-veldlocatie

TOS-kantoorlocatie

wijkgebouw

islamitische instelling

joodse instelling

christelijke instelling

1 2

3

4

Monitor Woonservicegebieden90



Stadsdriehoek

9.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 10.1: Leeftijdsopbouw bewoners Hoogvliet-Zuid, 2013 

Afb. 10.4: Eigendom woningen Hoogvliet-Zuid, 2012

Afb. 10.3: Inkomen bewoners Hoogvliet-Zuid, 2010Afb. 10.2: Etniciteit bewoners Hoogvliet-Zuid, 2013

Afb. 10.5: Woningtype Hoogvliet-Zuid, 2012

Contextdata Hoogvliet-Zuid (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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10.1 Introductie

Hoogvliet-Zuid omvat de wijken Zalmplaat 
en Meeuwenplaat. De wijken hebben samen 
ca. 21.450 inwoners en maken deel uit van 
Deelgemeente Hoogvliet. Gemiddeld is 23% van 
de bevolking 65 jaar en ouder (stand 2013). 

De wijken zijn gesitueerd langs de Oude Maas 
ten zuiden van de Aveling. Ten westen wordt 
het gebied begrensd door de Groene Kruisweg. 
De wijken worden doorkruist door de metrolijn 
richting De Akkers. 

Het oude dijkdorp Hoogvliet werd in 1875 een 
zelfstandige gemeente en in 1934 geannexeerd 
door de Gemeente Rotterdam. Hoogvliet was de 
eerste Nederlandse satellietstad ontworpen op 

Afb. 10.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

basis van de tuinstadprincipes. Het van oorsprong 
kleine dorp onderging in de jaren ‘50 en ‘60 een 
enorme groei, grote delen van het oorspronkelijke 
dorp zijn afgebroken. Meeuwenplaat is de eerste 
uitbreidingswijk van Hoogvliet ten zuiden van 
de Groene Kruisweg. Het is een woonwijk met 
veel portiekwoningen uit de jaren ‘50. De wijk 
Zalmplaat is gebouwd in de jaren zestig en 
zeventig. Vanaf de jaren tachtig had Hoogvliet te 
kampen met leegstand en verpaupering. Onder 
het motto WiMBY! (Welcome into My Backyard) 
wordt sinds 2001 gewerkt aan de vernieuwing van 
Hoogvliet.
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10.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 8 
Gemiddelde leeftijd:	 80 
87% vrouw & 13% man 
100% woont alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
45% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 45% vraagt de huis-
meester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
25% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
88% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 12% zou graag extra huishoudelijke hulp 
ontvangen

Mantelzorg 
0% van de respondenten is mantelzorger 
13% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Hof van Heden 
F2 - focusgroep 2: Westerstein   

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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10.3 Onderzoeksresultaten 
hoogvliet-zuid 

Focusgroep 1  
Datum 6 november 2012 
Locatie Hof van Heden 
Aantal deelnemers 7

Focusgroep 2 
Datum  3 december 2012 
Locatie Westerstein   
Aantal deelnemers 10

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden. 

De eerste focusgroep is gehouden in het Hof van 
Heden (HvH), een wooncomplex ontstaan d.m.v. 
collectief particulier opdrachtgeverschap in de wijk 
Meeuwenplaat. Bewoners delen verschillende ruimtes 
met elkaar, zoals een tuin en een ontmoetingsruimte, 
waar ook de focusgroep gehouden is. De tweede 
focusgroep is gehouden in woonzorgcentrum 
Westerstein (WW) van zorgleverancier Humanitas 
in de wijk Zalmplaat. In Westerstein bevindt zich 
op de eerste twee verdiepingen kleinschalige 
verpleeghuiszorg en daarboven zijn zelfstandige 
seniorenappartementen. Via de bewonersvereniging 
van deze appartementen zijn bewoners uitgenodigd 
voor de focusgroep.

Dagelijkse voorzieningen

Het voorzieningencluster (1) in Meeuwenplaat 
is voor veel bewoners belangrijk voor dagelijkse 
boodschappen. Bewoners geven aan dat zij bang 
zijn dat deze winkels binnenkort zullen sluiten. In 
Zalmplaat zijn twee supermarkten (2) aanwezig, 
waar men ook graag gebruik van maakt. De afstand 
van Westerstein tot deze supermarkten is voor 
een aantal bewoners echter te groot, waardoor 
men genoodzaakt is gebruik te maken van het 
aanbod van de kleine inpandige supermarkt in het 
woonzorgcomplex Westerstein. Een nadeel is dat de 
prijzen hier hoger zijn. Voor een breder assortiment 
winkels gaat men naar Zalmplaat of het centrum van 
Hoogvliet. Bewoners van HvH vinden dat er weinig 
winkels zijn in de wijk Meeuwenplaat in verhouding 
tot het aantal bewoners. 

In beide focusgroepen wordt gesproken over 
het belang van een geldopnamepunt in de wijk. 
Bewoners van HvH geven aan dat zij afhankelijk zijn 
van de geldautomaat aan de Lengweg (3), maar dat 
deze vaak kapot is. Voor bewoners van Westerstein 
ontbreekt een veilig geldopnamepunt in de wijk. Men 
voelt zich bij de geldopname snel onveilig en pint 
liever niet bij een buitenautomaat. 

Alle bewoners maken regelmatig gebruik van 
Openbaar Vervoer. Bewoners van HvH maken meer 
gebruik van de metro dan bewoners van WW. Deze 
nemen graag de bus die vertrekt vanaf de Aveling 
(4). Helaas is de bushalte verplaats. De nieuwe halte 
is niet meer overdekt, dit is vervelend wanneer het 
regent. 

Woonomgeving 

Bewoners van WW stellen dat zij zich in het 
wooncomplex en in de directe buitenruimte 
regelmatig onveilig voelen. Zij gaan niet vaak een 
blokje om. Als men ’s avonds ergens naar toe gaat, 
is het met de auto. Dit komt doordat er incidenten 
hebben plaatsgevonden, zoals overvallen en 
gewelddadige situaties waar bewoners slachtoffer 
waren. 

Wat bewoners van WW waarderen in de wijk zijn de 
zitmogelijkheden en de toegankelijke buitenruimte. 
Wanneer men echter met de rollator loopt, is het 
soms niet mogelijk om gebruik te maken van afritjes 
van stoepen, omdat deze geblokkeerd worden door 
geparkeerde auto’s. 

Bewoners van HvH vinden dat de wijken achteruit 
gaan. Zij vinden dat er veel overlast is door 
hangjongeren, onder andere in de portieken van flats 
en bij de metrostations (5).

Hobby’s en vrije tijd

Bewoners van HvH hebben een breed scala aan 
activiteiten die zij beoefenen in hun vrije tijd. Deze 
activiteiten vinden vaak buiten de wijk plaats. 
Onder vrijetijdsbesteding wordt ook kerkbezoek 
genoemd. Volgens de bewoners leveren de 
kerkgemeenschappen een positieve bijdrage aan de 
sociale samenhang in de wijk. Kerken die genoemd 
worden zijn de Levende Steen Gemeente en de 
Dorpskerk vlakbij het winkelcentrum Binnenban. 
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Daarentegen zijn deelnemers van de focusgroep 
in WW vooral te vinden in de gemeenschappelijke 
ruimte van het wooncomplex. Hier worden veel 
activiteiten georganiseerd waar men aan deelneemt, 
zoals kooroptredens, bingo, rommelmarkt en 
modeshows. Bewoners van beide wijken geven aan 
dat het aanbod aan activiteiten de laatste jaren sterk 
is afgenomen. Het voormalige buurthuis De Kom 
wordt gemist. 

Bewoners van WW ondernemen ‘grotere’ uitstapjes 
vaak samen met iemand anders. Dit betreft vaak 
een buur of een kind. Gezamenlijk worden er 
langere afstanden afgelegd naar bijvoorbeeld het 
ziekenhuis, een theater in het centrum van Rotterdam 
of Scheveningen. Ook grote boodschappen worden 
samen met kinderen of buren gedaan. 

Dienstverlening

Een onderwerp dat geregeld wordt genoemd binnen 
dit thema is de onvoldoende informatievoorziening. 
Tijdens de gesprekken blijkt dat de bewoners niet 
goed weten waar informatie te vinden is of bij wie men 
terecht kan voor vragen over bijvoorbeeld thuiszorg, 
WMO-voorzieningen, maaltijdvoorzieningen en 
vrijetijdsactiviteiten. Het algemene telefoonnummer 
van de gemeente (14010) is onder bewoners in WW 
echter wel goed bekend. 

In WW hebben drie van de tien deelnemers thuis 
een computer. Eén deelnemer zou graag een tabloid 
aanschaffen. Andere deelnemers geven aan zich 
steeds vaker gediscrimineerd te voelen omdat 
er bij veel dingen doorverwezen wordt naar een 
internetsite, zoals bij een Tv-programma of brief van 
de gemeente. In WW wordt een computercursus 
aangeboden en er is ook een reparatieservice, dit is 
echter niet goed bekend onder bewoners. 

Hulp en ondersteuning

Bewoners die nu thuiszorg ontvangen maken zich 
zorgen over de aanbesteding van de zorg die zojuist 
is afgerond. Zij zijn bang hun huidige verzorgster, 
waar ze vertrouwd mee zijn, kwijt te raken door de 
wisseling van zorgaanbieder.

Hoogvliet-Zuid 99



Hoogvlietsehaven

Sp
ra

nk

Sprank

Sp
ra

nk

Oude Maas

Sprank

Sp
ra

nk

Sp
ra

nk

H O O G V L I E T

Hoogvliet  Zuid

Oedevlietsepark

Meeuwenweide

Visserijgriend

Station
"Hoogvliet"

Station
"Tussenwater"

Station

V.T.V.Elfplaat II

V.T.V.Elfplaat I

"Zalmplaat"

Kaneel

hof

Tijmweg
Komijn

hof

Kervel

hof

H
erikw

eg

Koolvi
sw

eg

Koolvisweg

Posweg

Heekstr.

Holw
in

de

M
iddenbaan-Zuid

N
ederhage

Meeuwenweide

GROENE KRUISWEG

AVELING

Baa
rsw

eg

Spuistroom- str
aa

t

Klein Pro�jtweg

Goede
Verwachting-

hof

Keizersm
antelw

eg

Koninginnepageweg

Vuurvlinderweg

Koolwitjespad

Zilvervlekhof

Herikw
eg

wegVuurvlinder-

Herikweg

Oos
te

rb
ak

en
pad

Andel

Rietbroek

PastinaakLisdodde
Smeer-wortel

Bijster Nolte

Driesch

Cromme Meth

Witte Hoek

Kapittelhoek

Boerenhoek

H
al

la
nt

Ka
pi

tt
el

ho
ek

St
or

m
sh

oe
k

Bi
jst

er

Ko
uw

en
aa

rd
se

w
eg

Vo
rs

ch
e

O
nd

er
 d

e 
ba

an

Bij de Baan

padWiardi Beck-
manstraat

Endenhout

Jan Thijssenpad

Ge
rr

it

Jo
op

W
es

te
rw

ee
lp

ad

Hallstr.

An
na

Gr
ie

se
pa

d

An
to

n
Ko

rt
la

nd
t

pa
d

Sc
he

ep
ad

Gerard Wilschutpad

Reinier Kloegstraat

Endenhout pad

JohannesPosthof

Gustaaf

Bruins Slotstraat

Theo
D

obbe
pad

Kuipers

Im
an van den Boschpad

Achterw
eg

Ab M
enist straat

Titus Brandsmapad

Katte-staart

H
ee

rm
oe

s

To
rm

en
til

Ci
ch

or
ei

Be
re

nd
ru

if

Ko
re

nb
lo

emWederik

netel

Bernagie

Janswaal

Bijv
oet

Basilicum

Kapershoekse w
eg

Kapershoekseweg

hoekseweg

Honds-
draf

Erica

Klaver

Klaproos

Kam
ille

Hys
op

Ja
ns

w
aa

l

Akkerwinde

Erica

Zwaluw

Roek

Tapuit

Tureluur

Wielewaal

Vink
Specht

Duizend-
blad Tureluur

Rietgors

Reiger

KapershoekRo
er

do
m

p

Ar
ia

an
sw

eg

Kapershoek

Madelief

Papaver Distel

Lupine

Gelderpad

Joukje
G

randiastraat

Oregano

Waterkers

Dille

Pl
ev

ie
r

Marjolein
Bieslook

Hys
op

Hoogvlietsekerkweg

GROENE KRUISWEG

Veenpad

H
am

el
in

kp
ad

O
ve

rw
ol

de

Dorpsstraat

Gerrit-Jan van der

Hoogvlietsedijk

Kleefkruid

Kapers-

Jo
han

nes
Ta

sp
ad

Ja
n 

de
Ro

oy
pa

d

Gipskruid

Kl
ei

n
H

oe
fb

la
d

D
U

IF
H

U
IS

W
EG

J. Postma

Hoogv
lie

ts
ed

ijk

Bitterzoet

W
al

ra
ve

n 
v.

Gebr v. Hamel

Hennep-

Ka
st

ei
ns

tr
.

Rietbergpd.

Schout GijszpadSchout JanszpadSchout Lemspad

SchoutWouterszpad

Schout Palspad

Apeldoornpad

La
ng

s
de

 b
aa

n

Vo
rs

ch
e

kruid
Vingerhoeds-

Gipskruid

W
ill

em
 v

.d
.

Baarsw
eg

Koolvi
sw

eg

Baa
rsw

eg

plein

Gee
pstr

aa
t

Baarshof

Sp
ier

in
gstr

aa
t

M
ak

re
elst

ra
at

M
ak

re
els

tra
at

Steurweg

Alve
rst

ra
at

Alverstraat

Bar
bee

lsi
ngel

Tarbotstraat

Donaulaan

Lo
ire

-

Oderst
raat

Elbestr
aat

Wese
rst

raat

Biesboschstraat

Donaulaan

Rijn
laan

Amstelstraat
Spaarnestraat

KyllstraatAhrstraat

Neckarstraat W
upperp

ad
Re

gg
ep

ad

D
in

ke
lp

ad

A
m

er
st

ra
at

Rivierlaan

Gouwestr

M
erw

edestraat

MaasboulevardWaalstraat

Park Vossendijk

D
e 

Zo
om

Ebrostraat
Nieuw

 Hongerlandsedijk

Schenkelweg

Nieuw Hongerlandsedijk

IJsselstraat

Zaanstr
aat

Eemstr
aat

Theemsweg

G
eu

ls
tr

aa
t

H
un

ze
st

ra
at

Rhonestraat

Seinestr
aat

st
ra

at

1001

1002

Bra
se

m
str

aa
t

St
eu

rh
of

Zeelt-

Brasemstraat

Ruisv
oorn

pad

Groenoord

Keizers-

mantelweg

Steppevlinderhof

Sp
ier

in
gstr

aa
t

Zwaa
rd

vis
str

aa
t

Dorade-
hof

Zeewolfpad

Posweg

Le
ngweg

Elritsstraat
Kolbleistraat

Grondelstraat

Elritsstraat

Forelstraat

Hesselingstr.
M

ee
rv

al pad

Wijtingstraat

Hard
er

pad
Le

ngweg St
ek

Ruitwagen
Laafnet

Springvloed

Kentering

Vloedlijn

Ebstroom

Vl
oe

dl
ijn

Beschoeiing

Welhoeksedijk

Ra
no

nk
el

Wikke

W
ee

gbre
e

spoor

Pe
nd

in
g

Kribbinge

Be
kr

ag
in

g

Janswaal

st
aa

rt

Ko
ek

oe
k

Ki
ev

it

Kievit

Ka
re

ki
et

Leeuw
erik

AVELING

Bo
ve

ns
im

Puitstraat

Viskaarweg

Bo
ng

w
eg Bongweg

Lijster

Plevier

Patrijs

Meerkoet

M
ee

rk
oe

t

N
ac

ht
eg

aa
l

Janswaal

Ek
st

er

Fazant

Fu
ut

G
ru

tt
o

Li
js

te
r

Blan
kv

oorn
str

aa
t

Rietv
oorn

str
aa

t

Kar
per

str
aa

t

Horsweg

La
m

pre
ist

ra
at

Tonijnstraat

Ruitw
ag

en

Schepnet
Treknet

Werpnet

Drijfnet
Vi

sk
aa

rw
eg

Visk
aa

rw
eg

Vi
sk

or
fs

tr
aa

t

Gebbeweg
Schui�ood

lo
od

Kruisnetlaan

Schakelpad

Fl
eu

r

FleurJo
on

Sc
ha

ke
lw

eg

H
oe

kw
an

t

Stalnet Beugstraat

O
nd

er
sim

Aalreep

Botreep

Zetangel

Visgard

Trommel

In de Fuik

Kuil

Bu
n

Fl
eu

r

W
er

pl
ijn

Sl
ag

ha
am

Boomkor

Breel

Treil

Stolpmand

Bo
ng

w
eg

Aa
lk

aa
r

Buidelnet

Bo
ng

w
eg

Sp
ee

rr
ee

p

Bo
ve

ns
im

Trawlnet

Snurrevaad

Want

Botreep

Li
jn

Li
jn

Bo
et

Bo
et

Hoekwant

Sc
hu

tw
an

t

Sc
hu

tw
an

t

Vl
ee

t
Vi

sw
an

t

Schakelweg

Za
lm

st
ee

k
Pe

ur

Sc
hr

ob
ne

t

Prikkorf

H
aa

f

Ka
ar

Kaar

Vl
eu

ge
l

Vleugel

Vo
lks

tu
in

la
an

Kruisnetlaan

Dobber

Bl
in

ke
rd

Sp
ee

rr
ee

p

Janswaal

Aria
an

sw
eg

Welhoeksedijk

plein
plaat

Ruitwagen

Rietbroek

Sc
ha

ke
lw

eg

Goudwindestraat

Se
rp

eli
ngstr

aa
t

Zonneb
aa

rss
tra

at

He
nk

 S
ne

ev
lie

ts
tra

at

Heil
botst

r.

La
m

pre
ist

ra
at

Dogger
sb

an
k

Pu
its

tr
aa

t

Pa
lin

gf
ui

k

1000

Bongweg

Ridder-

Kw
ik

-

S pe
en

kr
ui

d

Zilver-
schoon

Bl
ad

-

Steekhaamstr.

Zalm-

O
nd

er
sim

Ku
bb

ep
la

nt
so

en

Jacobs-nethof

Lo
od

re
ep

-
ho

f

Wonder-kuilhof

An
ke

rk
ui

lst
ra

atZa
lm

-zegenpad

D
ui

fh
ui

sw
eg

H
. M

. v
an

Ra
nd

w
ijk

pa
d

M
ar

lijn
str

.

250 m100 m0 m

P

B

B

BB

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

P

PIN

PIN

250 m100 m0 m

winkelcluster

supermarkt

levensbehoefte spec.

solitaire winkels

snackbar

restaurant

café

retail

postkantoor

brievenbus

pinautomaat buiten

pinautomaat binnen

bedrijventerrein

zorg consulting

sportschool
e

TO
S

TO
S

kinderopvang

basisschool

voortgezet onderwijs

bibliotheek

e-center

theater/
evenementen volkstuin

galerie/
expositieruimte

collectieve tuinmuseum

speeltuin

TOS-veldlocatie

TOS-kantoorlocatie

wijkgebouw

islamitische instelling

joodse instelling

christelijke instelling

1

Monitor Woonservicegebieden100



10.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Bospolder-Tussendijken

oud-Charlois



Afb. 11.1: Leeftijdsopbouw bewoners Oud-Charlois, 2013 

Afb. 11.4: Eigendom woningen Oud-Charlois, 2012 

Afb. 11.3: Inkomen bewoners Oud-Charlois, 2010 Afb. 11.2: Etniciteit bewoners Oud-Charlois, 2013 

Afb. 11.5: Woningtype Oud-Charlois, 2012 

Contextdata Oud-Charlois (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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11.1 Introductie

De wijk Oud-Charlois heeft ca. 13.000 inwoners 
en is onderdeel van de Deelgemeente Charlois. 
Elf procent van de bevolking is 65 jaar en ouder 
(stand 2013). 

Oud-Charlois wordt in het westen begrensd door 
de Waalhaven-Oostzijde, in het noorden door 
de Maashaven, de Dorpsweg in het oosten en de 
Kromme Zandweg in het zuiden. Tot Oud-Charlois 
behoort ook het Dokhavengebied, buitendijks 
gebouwd vanaf 1980. Hier bevindt zich een 
ondergrondse rioolwaterzuivering met op het dak 
een wijkpark. 

Het voormalige dorp Charlois ontwikkelde 
zich vanaf 1467 rondom de Clemenskerk en 

Afb. 11.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

werd in 1895 geannexeerd door de Gemeente 
Rotterdam. De wijk groeide met de aanleg van 
de Maas- en de Waalhaven door de toenemende 
werkgelegenheid. Rondom de oude dorpskern 
werden aan het begin van de twintigste eeuw 
grote aantallen arbeiderswoningen gebouwd. 
Deze woningen zijn in de jaren zeventig en tachtig 
gerenoveerd. De historische dorpskern is nog 
steeds kenmerkend voor de wijk waar zich de 
laatste jaren ook veel culturele instellingen en 
kunstenaars hebben gevestigd. 

Oud-Charlois

 11Oud-charlois
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Boodschappen Nettomarkt, 
voor bewoners Slotboomplein even ver

als MCD

Boodschappen bij MCD

Slager en groenteboer worden gemist

Met de bus naar Zuidplein, winkelen 
en boodschappen doen, alleen is dit vaak onhandig 

met de boodschappenkar

Zwemmen in Barendrecht 
gecombineerd met boodschappen doen bij de 

Bas van der Heijden

Bereikbaarheid 
van de Wolphaertsbocht is erg 

slecht

Brievenbus is verwijderd en 
wordt gemist door bewoners Slotboomplein

Vuilcontainers
verder weg voor bewoners 

Slotboomplein

Wachttijden bussen
zijn langer geworden, na nieuwe

dienstregeling

Plein 1953 vanwege de grote diversiteit aan winkels; 
bezoek Plus, Albert Heijn, Blokker, bakker Klootwijk , Aldi en 

Action. Bezoek met bus of �ets.

Geldopname binnen bij 
de boekhandel 

Trams met een lage instap gewenst,  
vanwege grote aantallen scholieren, zet de 

RET liever oude trams in

Bezoek IKEA Barendrecht met auto

Bingo in De Nieuwe 
Nachtegaal 

Een bewoner speelt bridge op 
diverse locaties, o.a. Larenkamp en Petrakerk in Lombardijen met 

de bus, altijd één keer overstappen 

Gym in het buurtgebouw is 
gestopt, wordt gemist door bewoners

Zwemmen in Zwembad Charlois

Gemeenschappelijke ruimte voor activiteiten 

Tevreden over apotheek
en huisarts

Bewoners Albatros missen 
supermarkt in de buurt

Pinnen bij postkantoor aan de Slinge

Favoriete plek van bewoner;
kijken naar het water en de boten

Busverbinding met Plein 
1953 is goed (lijn 67)

Postkantoor bezocht voor
afgeven van pakketjes

Bewoners missen winkels aan de Dorpsweg

Bezoek Zuiderpark 
wandelend of met scootmobiel, leuk om de 

eendjes te voeren

Apotheek bezorgt aan huis

Bezoek tandarts aan Westersingel

warme maaltijden 
bij de slager

Bingo en zingen in LCC Larenkamp

Kaarten maken, kerstlunch en 
zomer-bbq in gemeenschappelijke ruimte

Bewoners Albatros hebben slechte verstandhouding 
met overburen, last van ouder wordende kinderen

zorgvoorziening 
buiten de wijk

Participatie 
buiten de wijkontmoetingsplek

opmerking bewoner commerciele voorziening 
buiten de wijk

aan te passen
gebied

groengebieden
buiten de wijk

supermarkt

levensbehoefte

pinautomaat

wijkgebouwwoningen met 55-plussers park

1
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5
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F1

F2
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Oud-Charlois

11.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 16 
Gemiddelde leeftijd:	 73 
100% vrouw 
50% woont samen met partner & 50% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
47% van de respondenten vraagt buren als eerste om 
advies bij een probleem en 21% vraagt familie om 
advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
38% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
75% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 6% zou graag extra thuiszorg ontvangen 
en 19% huishoudelijke hulp

Mantelzorg 
31% van de respondenten is mantelzorger 
44% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Wooncomplex Albatros 
F2 - focusgroep 2: Wooncomplex Slotboomplein   

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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Boodschappen Nettomarkt, 
voor bewoners Slotboomplein even ver

als MCD

Boodschappen bij MCD

Slager en groenteboer worden gemist

Met de bus naar Zuidplein, winkelen 
en boodschappen doen, alleen is dit vaak onhandig 

met de boodschappenkar

Zwemmen in Barendrecht 
gecombineerd met boodschappen doen bij de 

Bas van der Heijden

Bereikbaarheid 
van de Wolphaertsbocht is erg 

slecht

Brievenbus is verwijderd en 
wordt gemist door bewoners Slotboomplein

Vuilcontainers
verder weg voor bewoners 

Slotboomplein

Wachttijden bussen
zijn langer geworden, na nieuwe

dienstregeling

Plein 1953 vanwege de grote diversiteit aan winkels; 
bezoek Plus, Albert Heijn, Blokker, bakker Klootwijk , Aldi en 

Action. Bezoek met bus of �ets.

Geldopname binnen bij 
de boekhandel 

Trams met een lage instap gewenst,  
vanwege grote aantallen scholieren, zet de 

RET liever oude trams in

Bezoek IKEA Barendrecht met auto

Bingo in De Nieuwe 
Nachtegaal 

Een bewoner speelt bridge op 
diverse locaties, o.a. Larenkamp en Petrakerk in Lombardijen met 

de bus, altijd één keer overstappen 

Gym in het buurtgebouw is 
gestopt, wordt gemist door bewoners

Zwemmen in Zwembad Charlois

Gemeenschappelijke ruimte voor activiteiten 

Tevreden over apotheek
en huisarts

Bewoners Albatros missen 
supermarkt in de buurt

Pinnen bij postkantoor aan de Slinge

Favoriete plek van bewoner;
kijken naar het water en de boten

Busverbinding met Plein 
1953 is goed (lijn 67)

Postkantoor bezocht voor
afgeven van pakketjes

Bewoners missen winkels aan de Dorpsweg

Bezoek Zuiderpark 
wandelend of met scootmobiel, leuk om de 

eendjes te voeren
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Afb. 11.7: Zorgschema bewoners Oud-Charlois
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11.3 Onderzoeksresultaten  
Oud-Charlois

Focusgroep 1  
Datum 23 januari 2013  
Locatie Albatros 
Aantal deelnemers 8

Focusgroep 2  
Datum  6 februari 2013 
Locatie Slotboomplein   
Aantal deelnemers 9

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in wooncomplex 
Albatros (ALB) dat bestaat uit 55+-woningen 
rondom een gezamenlijke binnentuin. Het gesprek 
vond plaats in de gezamenlijke recreatieruimte 
op de begane grond. Alle deelnemers wonen in 
dit complex en kennen elkaar goed. De tweede 
focusgroep is gehouden in het woomcomplex aan 
het Slotboomplein (SLO). Op de tweede en derde 
verdieping is hier een woongroep gevestigd, zij 
hebben op de begane grond een gemeenschappelijke 
ruimte. De deelnemers zijn allen woonachtig in dit 
appartementengebouw en hebben bewust gekozen 
voor een woongroep. Zij vinden het prettig samen te 
wonen en het idee te hebben er ‘niet alleen voor te 
staan’. 

Dagelijkse voorzieningen

Voor dagelijkse boodschappen bezoekt men 
verschillende supermarkten. De MCD (1) aan de 
Wolphaertsbocht, de NettoMarkt (2) aan de Pleinweg 
en de Plus op Plein 1953 (Pendrecht) worden het 
vaakst genoemd. De afstand is voor de meeste 
bewoners te groot om te voet af te kunnen leggen.  
Men is erg afhankelijk van vervoersmogelijkheden om 
boodschappen te doen. Zo geven veel bewoners de 
voorkeur aan Plein 1953 omdat dit goed te bereiken 
is met de bus, evenals het winkelcentrum Zuidplein. 
Een aantal respondenten bezoekt Plein 1953 per 
fiets. Een nadeel van het doen van boodschappen 
met het Openbaar Vervoer (OV) is het meenemen 
en sjouwen van de boodschappen. Het gebruik van 
een boodschappenwagen heeft bij veel bewoners 
de voorkeur, maar is vaak lastig in een bus of tram te 

tillen door de opstap of treden. 

De bereikbaarheid van de Wolphaertsbocht is erg 
slecht, veel bewoners vinden dit jammer. Men 
probeert toch van dit gebied gebruik te maken, 
ook omdat er een postservicepunt (3) gevestigd 
is waar binnen gepind kan worden. De diversiteit 
aan winkels in Oud-Charlois is de afgelopen jaren 
sterk afgenomen. Vooral kleine, specialistische 
winkeltjes worden gemist. Een supermarkt in de 
buurt van de beide wooncomplexen is voor vrijwel 
alle bewoners een wens. Wanneer bewoners nog 
de beschikking hebben over een auto gaat men 
vaak naar Barendrecht. Hier combineren bewoners 
vrijetijdsactiviteiten, zoals zwemmen, met het doen 
van grotere boodschappen. Tijdens de focusgroep 
aan het Slotboomplein wordt geopperd om 
boodschappen te laten bezorgen door Albert Heijn 
en de bezorgkosten onderling te delen. Een aantal 
bewoners lijkt dit wel een goed idee te vinden maar 
er wordt ook opgemerkt dat men dan nog minder 
redenen heeft om naar buiten te gaan.

Vervoer

Doordat het OV gratis is maakt men hier vaak gebruik 
van en is men hierdoor ook actiever. Met de komst van 
de Randstadrail zijn ook Den Haag en Scheveningen 
goed bereikbaar. Men bezoekt deze steden voor een 
dagje weg. De wijkbus wordt ook zeer gewaardeerd 
door bewoners, zij gebruiken deze voornamelijk om 
naar winkelgebieden of het ziekenhuis te gaan. Zo is 
men voor vervoer naar het ziekenhuis niet afhankelijk 
van de kinderen.

Woonomgeving en veiligheid

Tijdens de focusgroepen worden er diverse plekken in 
de wijk genoemd die als favoriet worden aangemerkt: 
het Charloise Hoofd (4) om naar het water en de 
boten te kijken, en ook het Zuiderpark net buiten de 
wijk, waar men wandelend of met de scootmobiel 
naartoe gaat. In het Zuiderpark voert men graag de 
eendjes. 

Bewoners van ALB ervaren veel overlast van 
middelbare scholen in de omgeving (5) en van 
buurtkinderen die geluidsoverlast veroorzaken. Er is 
geen goede verstandhouding tussen de bewoners 
van ALB en de buren aan de overzijde van de straat. 
Bewoners van het SLO ervaren geen overlast van 
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Oud-Charlois

kinderen en scholieren. Maar zij horen veel over 
overvallen op woningen in de wijk en maken zich wel 
zorgen over indringers die de flat en galerij op willen 
komen. 

Deelnemers aan beide focusgroepen geven aan 
graag van de directe buitenruimte gebruik te 
maken bij mooi weer. Bij zowel de ALB als de SLO 
bevindt zich een gemeenschappelijke buitenruimte. 
Voorzieningen in de directe omgeving zijn ook een 
onderwerp van gesprek. Bij het Slotboomplein is de 
brievenbus recent weg gehaald, wat inhoudt dat men 
nu een stuk verder moet lopen (Wolphaertsbocht). 
Daarnaast zijn de vuilcontainers niet in de buurt 
van de woningen aan het Slotboomplein. Bewoners 
ervaren veel belemmeringen bij het weggooien van 
hun afval, vanwege de zwaarte van de zak en de 
afstand die zij af moeten leggen om bij de container 
te komen. 

Hobby’s en vrije tijd

Bewoners doen geregeld mee aan activiteiten 
in de gemeenschappelijke ruimten in hun eigen 
wooncomplex. Vaak betreft dit creatieve activiteiten 
waar ieder voor zich bezig is, maar tegelijkertijd 
met elkaar een praatje kan maken. De bewoners 
maken zich echter zorgen over de continuïteit van de 
activiteiten die door steeds minder nieuwe bewoners 
bezocht worden. Andere activiteiten doet men 
bijvoorbeeld bij LCC Larenkamp, waar men naartoe 
kan om te zingen, kaarten of bingo spelen. 

Ongeveer de helft van de bewoners van SLO heeft 
een Rotterdampas en gebruikt deze om gratis of met 
korting musea en evenementen te bezoeken. 

Beweegactiviteiten doet men onder andere in 
Zwembad Charlois, bijvoorbeeld aquarobics en banen 
zwemmen. In het  wijkgebouw in  de Clemensstraat 
(6) werd een tijd lang gym aangeboden, dit wordt 
gemist door de bewoners. De sluiting van het 
activiteitencentrum in het wijkgebouw vinden veel 
bewoners erg jammer. 

In beide wooncomplexen wordt met speciale 
gelegenheden een gemeenschappelijke maaltijd 
georganiseerd. Hier wordt soms een kleine bijdrage 
voor gevraagd en de opkomst is altijd erg hoog. 

Hulp en ondersteuning

Er is in de wijk geen maaltijdvoorziening aan huis. Eén 
bewoonster heeft geprobeerd dit voor de woongroep 
te organiseren, maar het was niet mogelijk om 
een leverancier te vinden. Nu halen bewoners 
diepvriesmaaltijden bij Albert Heijn of Nettomarkt 
voor zichzelf. 

Zorgvoorzieningen

Over huisartszorg en de apotheek aan de Dorpsweg 
(7) zijn vrijwel alle bewoners zeer tevreden. Een 
aantal bewoners maakt graag gebruik van de 
bezorgdienst van de apotheek, maar anderen 
vinden juist de wandeling naar de apotheek weer 
prettig. Ziekenhuiszorg wordt afgenomen bij het 
Ikazia Ziekenhuis of Maasstad Ziekenhuis, goed te 
bereiken met tramlijn 2. De mogelijkheid om zelf een 
keuze te maken tussen diverse thuiszorgaanbieders 
spreekt bewoners erg aan. Bewoners zijn vooral 
geïnteresseerd in de organisatie Buurtzorg. 

Een tandarts is voor veel bewoners niet meer nodig 
omdat zij een kunstgebit hebben. 

Zelfstandigheid

Op de vraag wat men nodig heeft om zo lang 
mogelijk zelfstandig te blijven wonen worden diverse 
antwoorden gegeven waar alle bewoners zich in 
konden vinden. Ten eerste worden aanpassingen 
in huis als vereiste genoemd. Men moet in de eigen 
woning kunnen bewegen, ook wanneer men in een 
rolstoel zit bijvoorbeeld. Daarnaast is een goede 
gezondheid erg belangrijk.

Tijdens de focusgroep op het Slotboomplein wordt 
aangegeven dat het hebben van een doel om naar 
buiten te gaan, zoals het halen van boodschappen, 
erg belangrijk is. 
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11.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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12.1 Introductie

Zuidwijk heeft ca. 12.000 inwoners en behoort tot 
de Deelgemeente Charlois. Twintig procent van de 
bevolking is 65 jaar en ouder (stand 2013). 

Zuidwijk grenst ten noorden aan het Zuiderpark, 
ten westen aan de Zuiderparkweg, ten zuiden 
aan de Maeterlinckweg en in het oosten aan de 
Vaanweg. De wijk is gebouwd in de jaren vijftig 
en bestaat uit acht autonome buurten met een 
duidelijke begrenzing van randbebouwing en 
groenstroken. De belangrijkste verkeersader 
is winkelstraat de Slinge, die de wijk in een 
zuidelijke en noordelijk deel scheidt. De laatste 
jaren ondergaat Zuidwijk een herstructurering 
waarbij nieuwe eengezinswoningen, koop- en 
huurappartementen worden gebouwd. Daarnaast 

Afb. 12.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

wordt een groot gedeelte van de buitenruimte 
vernieuwd of aangepast. 
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Zuidwijk

12.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 13 
Gemiddelde leeftijd:	 74 
69% vrouw & 31% man 
38% woont samen met partner & 62% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
53% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 13% vraagt buren of 
de huismeester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
46% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
43% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 13% zou graag extra thuiszorg ontvangen, 
25% huishoudelijke hulp en 19% administrative hulp

Mantelzorg 
15% van de respondenten is mantelzorger 
54% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Speeltuinvereniging Jeugdveld 
F2 - focusgroep 2: Verzorgingscentrum Zuidwijk  

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.

€
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Kringloopwinkel
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goedkoper en meer aanbod
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Barendrecht; Ikea en familiebezoek

Zumba in Barendrecht 
Smitshoek sporthal
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Bingo-avond, ook bingo
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Pendrecht; huisarts en
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Apotheek, beperkte service

Apotheek,
bezorging aan huis 

Maasstad Ziekenhuis,
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themamiddagen

Plus; dagelijkse boodschappen
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wijkgebouw
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winkelcluster

park

seniorencomplex
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12.3 Onderzoeksresultaten 
Zuidwijk

Focusgroep 1  
Datum 18 december 2012  
Locatie ‘Speeltuinvereniging Jeugdveld’ 
Aantal deelnemers 6

Focusgroep 2  
Datum  23 januari 2013 
Locatie Zuidwijk   
Aantal deelnemers 7

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in het clubhuis 
van Speeltuinvereniging Jeugdveld’ (SJ). Deze 
vereniging wordt gerund door vrijwilligers, zij 
werken samen met de Bewonersorganisatie 
Zuidwijk. Sinds oktober 2012 wordt er iedere 
dinsdag een koffieochtend georganiseerd voor 
ouderen. De opkomst is nog gering, maar moet in 
de toekomst groter worden. De tweede  focusgroep 
is gehouden in verzorgingscentrum Zuidwijk (VZ) 
van zorgaanbieder Aafje. In dit gebouw zijn ook 
woningen voor zelfstandig wonende senioren die, 
net als buurtbewoners, gebruik kunnen maken van 
de activiteiten in de gemeenschappelijke ruimte en 
het restaurant. 

Dagelijkse voorzieningen

Het centraal in de wijk gelegen winkelgebied aan de 
Slinge (1) wordt door veel bewoners bijna dagelijks 
bezocht. Men doet hier bij verschillende winkels 
de dagelijkse boodschappen. Voor goedkopere 
producten gaat men naar Plein 1953 in Pendrecht waar 
een Aldi gevestigd is. Bewoners van VZ doen soms 
ook kleine aankopen in het inpandige winkeltje. 	  
Over het algemeen is men zeer tevreden over de 
diversiteit aan winkels in de wijk. Wel verbaasd 
men zich over de relatief prijzige winkels, waar 
toch vooral een armere bevolking woont. Wat de 
oudere bewoners jammer vinden, is dat er geen 
kledingwinkels aanwezig zijn. Men gaat hiervoor 
vaak naar winkelcentrum Zuidplein of Barendrecht. 
Op het Zuidplein is de Hema een populaire winkel, 
zowel voor huishoudelijke producten als ook voor 
levensmiddelen. 

Bewoners maken ook graag gebruik van de 
Afrikaandermarkt. De markt in Zuidwijk is minder 
in trek door de steeds hogere prijzen en het 
afnemende aanbod. Bewoners merken op dat de 
kringloopwinkels zoals Piekfijn erg belangrijk zijn. De 
kringloopwinkel aan de Wolphaertsbocht in Carnisse 
wordt door meerderde respondenten regelmatig 
bezocht evenals de kringloopwinkels in Lombardijen 
en Oud-Beijerland. De kringloopwinkels worden 
voornamelijk bezocht voor het kopen van kleding. 

Vrijwel alle respondenten nemen contant geld op om 
boodschappen mee te betalen. Men is enerzijds bang 
voor pasfraude en anderzijds wil men de controle over 
de uitgaven behouden. Dat is volgens de bewoners 
gemakkelijker als men met contant geld betaalt. Het 
liefst neemt men geld op bij het postkantoor aan de 
Slinge (2). Bewoners maken zich zorgen om sluiting 
van het postkantoor wegens weinig klandizie. Eén 
bewoonster geeft aan alleen maar geld op te nemen 
bij haar eigen bank, ook al betekend dit dat ze 
hiervoor naar het Zuidplein moet.

Vervoer

Voor ziekenhuiszorg bezoekt men het Ikazia 
Ziekenhuis of het Maasstad Ziekenhuis. Indien 
mogelijk gaat men daar naartoe met Vervoer op Maat. 
Wanneer geen Vervoer op Maat beschikbaar is gaat 
men met eigen vervoer (auto) of met het Openbaar 
Vervoer. De hoge parkeerkosten aldaar, vindt men 
vervelend. 

Hobby’s en vrije tijd

In beide focusgroepen blijkt dat onderling contact 
zeer belangrijk is. In VZ is een gemeenschappelijke 
ruimte waar men elkaar gemakkelijk kan ontmoeten. 
Dit gebeurt zowel tijdens activiteiten zoals sjoelen en 
zitdansen als in de soos. Ook worden deze activiteiten 
bezocht door buurtbewoners. De thema-middagen 
die in het zorgcentrum worden georganiseerd zijn 
voor bewoners van belang. Hier wordt gesproken 
over specifieke thema’s die te maken hebben met 
ouder worden. 

Bewoners in SJ hebben veel hobby’s die zij individueel 
uitoefenen zoals puzzelen en muziek luisteren, maar 
er worden ook activiteiten gezamenlijk bezocht. Men 
haalt elkaar over en vraagt elkaar om mee te gaan 
naar bijeenkomsten. Veel van de informatie over 
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Zuidwijk

activiteiten komt binnen via mond op mond reclame. 
Activiteiten die in trek zijn bij aanwezigen zijn het 
Rotterdams Wijktheater waar bewoners aan mee 
doen, dansavonden op de Speeltuinvereniging (3), de 
Vrouwengroep, en bingo in Zuidwijk of de Wielewaal. 
Het bezoek van activiteiten hangt samen met het 
besteedbaar inkomen. 

Sommige bewoners gaan weleens een dagje weg, 
vaak met een betaalbare busreis. Oudere bewoners 
gaan vaak een dagje weg met hun kinderen, zij 
worden dan opgehaald en weer thuisgebracht. 
Ook maken zij gebruik van Valys, voor langere 
afstanden. In de zomertijd worden meer activiteiten 
ondernomen. De bewoners geven aan zich dan beter 
te voelen omdat zij dan meer mensen tegenkomen 
en daardoor meer aanspraak hebben. 

Beweegactiviteiten

Opvallend is dat deelnemers van focusgroep SJ, actief 
bewegen of op zoek zijn naar mogelijkheden om 
te gaan bewegen. Deelnemers benoemen dat een 
abonnement op een sportschool vaak te duur is. Zij 
maken betalen liever per les, zodat zij ook een keer 
kunnen overslaan zonder ervoor te moeten betalen. 
Men wil graag aan Zumbales deelnemen, en het 
liefst overdag. Dit wordt echter vaak in de avonduren 
aangeboden, wanneer de oudere bewoners liever 
niet meer over straat gaan. 

Bewoners bij de focusgroep bij VZ doen vrijwel 
niet aan beweegactiviteiten. Één bewoonster zit 
op ouderengymnastiek en één bewoner doet 
thuis oefeningen. Een mannelijke respondent 
geeft aan dat hij vroeger heeft gewandeld, ook in 
verenigingsverband, maar dat hij nu het tempo niet 
meer bij kan houden en daarom niet meer deelneemt. 
Bij mooi weer gaat men nog wel eens een blokje om. 

Hulp en ondersteuning

Bij kleine klusjes in huis vraagt men een buur of, 
wanneer mogelijk, een huismeester. Als het gaat 
om extra ondersteuning, wordt er opgemerkt 
dat hulp bij budgetteren erg prettig zou zijn. De 
Speeltuinvereniging is hier al mee bezig, door onder 
andere een workshop te organiseren. 

Zorgvoorzieningen

Met de komst van het Gezondheidscentrum is er 
veel veranderd in het aanbod van eerstelijnszorg 
in de wijk. Een aantal bewoners werd tegen hun zin 
verzocht van apotheek te wisselen en zijn klant bij de 
apotheek aan de Slinge. 

Bewoners maken gebruik van verschillende 
huisartsen die gevestigd zijn in de wijken Zuidwijk 
en Pendrecht. Bewoners van VZ zouden het prettig 
vinden als de huisarts ook spreekuur zou houden in 
het verzorgingscentrum. Sommige bewoners zijn 
bang om te vallen en durven niet zondermeer naar 
buiten voor een bezoek aan de huisarts. 
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Zuidwijk

12.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 13.1: Leeftijdsopbouw bewoners Vreewijk, 2013

Afb. 13.4: Eigendom woningen Vreewijk, 2012

Afb. 13.3: Inkomen bewoners Vreewijk, 2010Afb. 13.2: Etniciteit bewoners Vreewijk 2013

Afb. 13.5: Woningtype Vreewijk, 2012

Contextdata Vreewijk (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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13.1 Introductie

Vreewijk heeft ca. 13.400 inwoners en behoort 
tot de Deelgemeente Feijenoord. Eenentwintig 
procent van de bevolking is 65 jaar en ouder 
(stand 2013). 

De wijk wordt in het oosten begrensd door het 
spoor en de Molenvliet, in het noorden door de 
Strevelsweg/Breeweg en in het zuidoosten door 
de Smeetlandsedijk. In het zuidwesten loopt de 
wijk over in het Zuiderpark, daarvan gescheiden 
door de Vaanweg. 

Het groene Vreewijk is begin twintigste eeuw 
opgericht als tuindorp. Het stratenplan van de 
wijk is gebaseerd op het oorspronkelijke sloten- 
en greppelpatroon van de voormalige polder. 

Afb. 13.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

Begin jaren negentig werden delen van de wijk 
afgebroken en vervangen door nieuwbouw. 
Tuindorp Vreewijk heeft de status beschermd 
stadsgezicht en staat op de nominatie een 
monument te worden.

Aan de westkant van Vreewijk ligt het 
Motorstraatgebied met veel bedrijven en 
voorzieningen zoals het Ikazia Ziekenhuis met 
daarachter winkelcentrum Zuidplein. 

13Vreewijk
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13.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 11 
Gemiddelde leeftijd:	 70 
86% vrouw & 14% man 
57% woont samen met partner & 43% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
55% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 18% vraagt buren om 
advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
14% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
100% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp 

Mantelzorg 
29% van de respondenten is mantelzorger 
29% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Speeltuinvereniging De Vaan 
F2 - focusgroep 2: Buurtcentrum De Brink  

 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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13.3 Onderzoeksresultaten 
Vreewijk

Focusgroep 1  
Datum 18 oktober 2012  
Locatie Speeltuinvereniging De Vaan 
Aantal deelnemers 7

Focusgroep 2  
Datum  14 november 2012 
Locatie De Brink 
Aantal deelnemers 4 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep vond plaats bij 
Speeltuinvereniging De Vaan (SDV). Hier vindt 
ook seniorengym plaats. De tweede focusgroep 
werd georganiseerd in buurtcentrum De Brink 
(BDB) na afloop van de wekelijkse maaltijd op 
woensdagmiddag.

Dagelijkse voorzieningen

Bewoners in Vreewijk zijn niet tevreden over het 
winkelaanbod. Er is maar één supermarkt (1) deze 
vinden bewoners duur, evenals andere winkels 
in Vreewijk. Bewoners maken daarom gebruik 
van winkelgebieden in de omliggende wijken, 
zoals winkelcentrum Zuidplein, winkelcentrum 
Keizerswaard in IJsselmonde en de Jumbo in 
Barendrecht. Zuidplein en Keizerswaard bezoekt 
men ook voor kleding. Enkele bewoners bezoeken 
het Zuidplein ook om zomaar een rondje te lopen. 
De bewoners bereiken de centra  met de bus of 
scootmobiel. 

Bewoners zien kleinschalige winkelvoorzieningen 
in de wijk verdwijnen, zoals de slager en de visboer 
op de Groenezoom (2). Men mist hierdoor niet 
alleen de winkels, maar de leegstand trekt ook 
vandalisme en criminaliteit aan. Bewoners opperen 
om de leegstaande panden te vullen met lokale 
ondernemers of maatschappelijk betrokken 
initiatieven. Bewoners pleiten met name voor behoud 
van de voorzieningen aan de Groenezoom. Dit is 
volgens bewoners het hart van de wijk waar men 
prettig kan verblijven. Ook is de Groenezoom goed 
bereikbaar met Openbaar Vervoer (OV).  

De SRV-wagen (kleine rijdende supermarkt) rijdt door 
Vreewijk. De bewoners hebben hier veel interesse in. 
Deze zou vooral langs de seniorenwoningen moeten 
rijden, dit gebeurt nu te weinig. 

Vervoer

De bus en de tram zijn goed toegankelijk en hebben 
een goede aansluiting op de binnenstad. Bewoners 
zijn echter niet tevreden over de verbinding met 
het OV tussen Zuidplein en het Ikazia ziekenhuis. 
Ook is het deelgemeentekantoor Feijenoord 
vanuit Vreewijk niet goed te bereiken met OV. 	  
Een aantal deelnemers van de focusgroep zijn in het 
bezit van een scootmobiel, zij vinden de wijk goed 
toegankelijk. Echter worden op- en afritten soms 
geblokkeerd door geparkeerde auto’s.  

Woonomgeving

Deelnemers van de focusgroep SDV ervaren de 
hangjeugd in Vreewijk als agressief. Het gebruik 
van alcohol en wiet door de hangjongeren maakt 
bewoners angstig. Bewoners durven de jongeren 
niet aan te spreken op storend gedrag en gaan ’s 
avonds niet meer naar buiten. In de focusgroep in 
het BDB deed het tegengestelde zich voor; bewoners 
voelen zich veilig in de wijk en gaan ook ’s avonds 
naar buiten. Eén deelnemer spreekt de jeugd aan 
om bijv. te vragen of ze aan de kant gaan, daar wordt 
vriendelijk op gereageerd, vertelde ze. 

Woningaanbod

Ter sprake kwam ook het aanbod van 
ouderenwoningen in Vreewijk. Het aanbod is 
volgens bewoners te klein, veel woningen in Vreewijk 
zijn alleen toegankelijk met een trap en de oude 
ouderenwoningen vindt men te klein. Het geringe 
aanbod van ouderenwoningen, dwingt bewoners te 
verhuizen naar een andere wijk.

Hobby’s en vrije tijd

Veel bewoners bezoeken activiteiten buiten de wijk. 
Maar ook het activiteitenaanbod in dienstencentrum 
‘Het Witte Paard’ (3) wordt steeds beter en kent een 
grotere diversiteit. Bewoners zouden graag nog 
meer activiteiten in dit centrum willen, mede door 
de centrale ligging in de wijk. In de sociëteit van het 
seniorencomplex De Beukenhorst (4) worden ook 
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activiteiten georganiseerd zoals country dancing. 

Bewoners zijn goed op de hoogte van de 
maaltijdvoorzieningen in de wijk. In BDB kan men 
iedere woensdag soep eten en één keer in de maand 
een warme maaltijd. Bij ‘Het Witte Paard’ kan men 
maandelijks op woensdag een warme maaltijd. 
Bewoners waarderen de maaltijdvoorzieningen.  Dit 
is ook een plek om anderen te ontmoeten.

Men is niet tevreden over de bibliotheek (5) in 
Vreewijk, omdat deze klein en volgens de bewoners 
sfeerloos is. Tevens vindt men dat de koppeling 
tussen jong en oud beter kan, nu is de bibliotheek 
teveel op de jeugd gericht. Men zou graag een rustige 
leeshoek of ontmoetingsplek in de bibliotheek zien. 
De bibliotheek in het centrum bezoekt men liever.

Voor ontspanning zoeken bewoners graag de eigen 
tuin op. Bezoek van een park gebeurt zelden, alleen 
voor wandelingen. De hondenpoep, hangjeugd 
en tekort aan zitgelegenheid, maakt dat men niet 
graag een park bezoekt. Dit geldt met name voor 
het Vaanpark (6). Het Zuiderpark bezoekt men echter 
wel, deze vindt men erg mooi en veilig. Helaas is het 
Zuiderpark niet makkelijk te bereiken. Eén bewoner 
gaat samen met haar kleinzoon op de scootmobiel 
naar het Zuiderpark. 

Zorgvoorzieningen

Bewoners zijn tevreden over het aanbod van 
zorgvoorzieningen in Vreewijk evenals de 
bereikbaarheid ervan. Over de dienstverlening van 
de apotheek op de Groene Hilledijk (7) is men minder 
tevreden. Het is er druk en er zijn te weinig zitplekken. 
De oude apotheek op de Groene Hilledijk waardeerde 
men meer. 

Niet alle bewoners zijn bekend met de Vraagwijzer. 
De bewoners die de Vraagwijzer kennen geven aan 
graag meer privacy te willen hebben bij het stellen 
van vragen. 
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Vreewijk

13.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.

Tarwew i j k

Lombard i j en

Vreew i j k

Zu idp le in

str
aa

t

M
oe

rk
er

ke
st

ra
at

B
orselaarstraat

M
illinxstraat

D
O

R
D

TS
E

LA
A

N

Lo
be

lia
str

aa
t

Lange Hille
weg

Zwane

bloemstr

Resedastraat
Fuchsiastraat Lange Hille

weg Deve
lstr

aat

Adriaan Pieterstr.

Oudelandstraat

Oosten

dam

straat

straatstraat

Heinlantstraat

Heer-
jansweg

Sandelingstraat Kort
e

Heinlantst
r.

G
ro

en
e 

H
ille

di
jk

O
verijsselsestraat

D
onkerslootstraat

Hollandse
straat

Randweg

Vlasakkerstraat

Zee
uw

se

strRandstr

Van Malsen

W
al

ra
ve

ns
tra

at

STADIONVIADUCTstraat Immobiliastraat

Im
m

obilia
laan

Dre

Hendrick Croesinck

Oost-Pieter-

manstr.

straat

Ido-
plein

Zwijn-
drechtse

Sne
eu

wba
lst

raa
t

Goudenregenstr
.

Dort
sm

on
ds

tra
at W

esterbeekstr.

Plein

Mim
osa

-

str
.

Hyacintstraat
Hortensiastr.

Hendrik
 Id

o- Hendrik

Karnem
elksland

Schere

H
oltkam

p

Elskam
pD
aling

kam
p

ZUID   PLEIN

Sa
lla

nd
w

eg

Metroplein

Zuidplein Hoog

Zuiderterras

Tw
en

te
st

ra
at

ST
R

EV
EL

SW
EG

VAANWEG

Casimirstraat

Motorst
raat

Strevelsweg

Egstr
aat

Sikk
elstr

aat

Ploegstraat WeimanswegW
ei

m
an

s
pa

d

Eiberpad

R
eigerpad

Jagerslaan

Zeisstraat

KouterstraatDisselstraat

Veldstraat

Sch
oe

p

Batterijstraat

straat

VliegwielpadM
ontessoriweg Dordtsestraatweg

Pinkst
erw

eide

Rondewei

Lentewei

Vinkenbaan

Schaarweide

Bloemenlaan

BlekerslaanStruweel

OLDEGAARDE

Aldenkam
p

E
m

elenkam
pSchereplein

Hessels- kamp

G
ru

ut
ka

m
p

LA
N

G
EN

H
O

R
ST

Binkhorst

Ellen

horst

Sandhorst

Nederhorst

Hogerhorst

R
avenhorst

Ludenhorst

Eigelhorst

LokhorstDiepen

H
avik

G
lin

th
or

st

SLIN
GE

VAANW
EG

Korte Kromhout
Bollenland

Hazen

akker Zaailand

VI
CTO

R H
UGOW

EG

Stuart Millpad

SPINOZAWEG

Elsschotstraat

Va
n

Langen donckstraat

Bollandstraat Ovinkstraat

Tibullushof

Pliniusstraat

C
atullusw

eg

Solonpad

Liviusstraat

Sophoclesstraat

SPINOZAWEG

Diogenesstraat

O
LYM

PIAW
EG

Laagjesweg

Kritostraat

S
ocratesstraat

Socratesstraat

Epicurusstraat

Plotinusstraat

Borse
laarst

raat

Millin
xst

raat
Seri

ng
en

str
aa

t

Boekweitstraat

straat

Heer Daniëlstraat

Dubbelstr
aat Dort

sm
on

d-

Sandeling
plein

Nimantsstraat straat

S
lag

Vossepad

W
olvepad

W
ei

po
or

t

Vo
or

de

Maarland

G
ro

en
e 

H
ille

di
jk

Vo
or

de

Klaphek

Tiengeburen
Welpad

M
elk

pa
d

Dreef

Heggepad

Wed
Dree

fbr
ug

Le
de

Schovenhoek

Vo
or

do
nk

D
onk

Brink
poortBr

ink

Dreef
Manpad

Boogjes

Vonder

G
eerbrug Kortewelle

W
el

le
pl

ei
n

Langegeer
W

elle
brug

M
eiendaal

O
lm

endaal

Vo
nd

er
br

ug

Vonder
Krielerf

Treek Small
e

wee
r

Groenezoom

Lede
brug

Langegeer
G

roenezoom
brug

Grift

Grift

M
are

M
eiland

M
olenw

ei

R
ozegaarde

W
ilgew

eerd

Kortedreef

Enk

Enk
brug

Groenezoom

Frankendaal

Langewelle

D
ennendaal

Sparrendaal

Berkendaal

Iependaal

O
lm

endaal

M
eiendaal

G
ei

te
nk

am
p

Vaarze
veld

Zuideras

Lich
te

gaard

Reineveld
Reineveld

Enk

M
arebrug

Karl Marxstraat

Fichtestraat

Fichtestraat

Hegelstraat

Bongert
Iependaal

Berkendaal

Frankendaal

Beukendaal

Clingendaal

W
est-Varkenoordseweg

Ei
ke

n
da

al

Zuideras

Wildzang

Blokland

Haze

sprong

Im
m

anuel Kantstraat

H
erw

eijerstraat

R
am

aerstraat

D
irk M

uijsstraat

C
lem

ent Tolstraat

Jan Vrijlandtsingel

Enk

Mr. A
rend van der W

oudenslaan

1e OpbouwstraatWijdehof
Karl Marxstraat

Stuart Mill

Schopenhauerweg

Ogierssingel Anthony

C
artesiusstr

S
tuart M

illstraat

Bi
er

en
s

de
 H

aa
nw

eg

H
eym

ansstraat

Platostraat

Zenostraat

Stre
ve

lsw
eg

D
alw

eg

Dalw
eg

Breeweg

Elzendal

O
gierssingel

Ogierssingel

M
O

LE
N

V
LIE

T

CO
LO

SSEUM
W

EG

G
orgiashof

H
ip

pi
as

ho
fStruweel

Blekerslaan

Ooste
ndamstr

.

G
eorg

Dordtsestraatweg

OLDEGAARDE

Jan Ligthartst
raat

Valke
niersw

eg

Valkeniers brug

Buurkam
p

SPINOZAWEG

M
O

LE
N

VL
IE

T

Sm
ee

tsl
an

ds
ed

ijk

HogehofZonnehofBredehof

O
gierssingel

Langewelle

Rijsoo rdstraat

straat

Van Malsumstraat

Kastanjedaal

Buitendijktunnel

Laagjes

Aristotelesstraat

Nietzschestr.

Achterdonk

Pytha-gorasweg

2e Opbouw-
straat

Dirk Smeetslaan

Meekrapstraat

Lijnza
adstr

.

Koolzaadstraat

Schiltman-

O
udelandstraat

str
aa

tmanstr.

W
est Pieter-

Janne Bouwens-

Adriaen Van H
aeftenstraat

Breeweg

Breeplein

Klaarkamp

Koekamp

Kranenkamp
Heyenkamp

Averkamp

Hoenkamp

Budden-kamp

R
ozenkam

p

Hemsterhuisstr.

K
ierkegaarde-

straat

str
aat

Zuiderparkplein

Smeetlandsedijk

SLINGE

Leeuw
enhorst

Tandwielstr
aat

Meierijstr.

Va
n 

de
 W

oe
st

ijn
es

tra
at Horatiusstraat

Plautusstraat

Menanderstr.

Augustinusstr.

Tyke
nstra

at

Lindendaal

Dynam
o-

Ploegstr
aat

Vorkstraat

N
arcissenstraat

R
ijsoordpad

Zu
id

pl
ei

n

Schaarweide
Bloemenlaan

W
ildbaan

Bergsonstraat

Boekenstein

Paasw
eide

str.

Heerja
n

str
aat

Wevershoekstraat Bree

ziekenhuis

ziekenhuis

ZUIDERPARKWEG

str.Cilin
der-

Batte
rijs

tr.

Moto
rst

raa
t

Verl
en

gd
e

Reepstr
aat

H
ov

en
da

al

Laagjesweg

Groenezoom

Sportpark
"De Vaan"

Bedrijventerrein

Laagjes

V.T.V. "De Beukhoeve"

Station "Zuidplein"

Varkenoordse
park

Valkeniersweide

Zuiderpark

Spinozapark

Vaanweide
B

66

76

70

70

77
71

7672
66

77

T

T

T

T

T

B

B

B

B

B
B

B

B
B

B

B

B

B

T

202

25

20 252

ok

e

e

e

€

€

e

e

€

De Enk 

Zuidplein

Zuiderpark

Slinge

Spinozaweg

Groene Hilledijk

250 m100 m0 m

winkelcluster

supermarkt

levensbehoefte spec.

solitaire winkels

snackbar

restaurant

café

retail

postkantoor

brievenbus

pinautomaat buiten

pinautomaat binnen

bedrijventerrein

zorg consulting

sportschool
e

TO
S

TO
S

kinderopvang

basisschool

voortgezet onderwijs

bibliotheek

e-center

theater/
evenementen volkstuin

galerie/
expositieruimte

collectieve tuinmuseum

speeltuin

TOS-veldlocatie

TOS-kantoorlocatie

wijkgebouw

islamitische instelling

joodse instelling

christelijke instelling

Afb. 13.9: Vreewijk: Ankerpuntenkaart | Veldacademie

1) Motorstraat 

2) Groene Hilledijk 
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Afb. 14.1: Leeftijdsopbouw bewoners Lombardijen, 2013 

Afb. 14.4: Eigendom woningen Lombardijen, 2012

Afb. 14.3: Inkomen bewoners Lombardijen, 2010Afb. 14.2: Etniciteit bewoners Lombardijen, 2013

Afb. 14.5: Woningtype Lombardijen, 2012 

Contextdata Lombardijen (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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14.1 Introductie

De wijk Lombardijen heeft ca. 13.500 inwoners en 
is onderdeel van de Deelgemeente IJsselmonde. 
Twintig procent van de bevolking is 65 jaar en 
ouder (stand 2013). 

De oostelijke kant van de wijk ligt aan de spoorlijn, 
ten westen wordt het gebied begrensd door de 
Vaanweg. 

Lombardijen is in de jaren zestig gebouwd 
als zelfstandige stadswijk en is sinds 1991 
onderdeel van Deelgemeente IJsselmonde. De 
wijk heeft een concentrische opzet, met een 
krans van buurten rondom het wijkcentrum. 
In het midden van de wijk ligt het Spinozapark 
dat in 2012 geheel is opgeknapt. De wijk kent 

Afb. 14.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam - Lombardijen 

verschillende uitvalsmogelijkheden naar andere 
delen van Rotterdam, zoals busverbindingen naar 
winkelcentrum Zuidplein, twee tramlijnen en 
station Rotterdam Lombardijen. De belangrijkste 
verkeersaders zijn de Molenvliet, de Pascalweg en 
de Spinozaweg. 
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14.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 20 
Gemiddelde leeftijd:	 76 
65% vrouw & 35% man 
40% woont samen met partner & 60% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
67% van de respondenten vraagt de huismeester als 
eerste om advies bij een probleem en 13% vraagt 
familie om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
25% heeft behoefte aan meer sociale contacten.

Behoefte aan extra hulp 
95% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 5% zou graag extra administrative hulp 
ontvangen.

Mantelzorg 
25% van de respondenten is mantelzorger 
40% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Jan Meertensflat 
F2 - focusgroep 2: Wooncomplex Het Zonnelicht 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.

Afb. 14.8: Lombardijen: input bewoners | Veldacademie

€

type woning beperking hulp

Lombardijen

6

F2

overlastgebiedzorgvoorziening 
buiten de wijk

groengebieden
buiten de wijkontmoetingsplek

opmerking bewoner commerciele voorziening 
buiten de wijk

aan te passen
gebied

supermarkt

pinautomaat

huisarts

apotheek

wijkgebouw

kerk

winkelcluster

woningen met 55-plussers

school

park

Afb. 14.7: Zorgschema bewoners Lombardijen

4

137



14.3 Onderzoeksresultaten  
Lombardijen

Focusgroep 1  
Datum  6 februari 2013 
Locatie Jan Meertensflat  
Aantal deelnemers 9

Focusgroep 2  
Datum 14 februari 2013  
Locatie Het Zonnelicht  
Aantal deelnemers  15

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep is gehouden in de Jan 
Meertensflat (JM) van zorgaanbieder Humanitas. 
Bijna alle deelnemers van de groep wonen ook in dit 
complex. Een deelnemer woont elders maar werkt 
als vrijwilliger in het Herinneringsmuseum van de 
Meertensflat. De tweede focusgroep is gehouden 
in de recreatiezaal van appartementencomplex Het 
Zonnelicht (HZ)  van woningcorporatie Havensteder. 
Alle deelnemers kennen elkaar en wonen in ‘Het 
Zonnelicht’. De deelnemers waren zeer kritisch over 
het nut van het onderzoek en waren van mening dat 
er toch geen verandering komt. 

Dagelijkse voorzieningen

De meeste bewoners gaan voor dagelijkse 
boodschappen naar de Spinozaweg (1). Men vindt 
het prettig te kunnen kiezen uit supermarkten in 
verschillende prijsklassen. Wel gaat de diversiteit 
van gespecialiseerde winkels achteruit, zoals een 
cadeauwinkel of handwerkwinkel. Dit vindt men 
erg jammer. Door de meeste respondenten worden 
kledingwinkels gemist. Voor een aantal bewoners die 
slechter ter been zijn is de Spinozaweg te ver lopen. 
Zij maken daarom gebruik van het winkeltje in de 
JM. Dit heeft echter een beperkt aanbod. Vooral het 
sjouwen van de boodschappen is voor veel bewoners 
een grote opgave, waardoor men de boodschappen 
vaak verdeeld over de week. Bewoners die nog over 
een auto beschikken halen de boodschappen vaak 
met de auto. Het gratis parkeren op de Spinozaweg 
is een pluspunt, echter hebben bewoners van HZ 
moeite om bij thuiskomst een parkeerplek te vinden 
voor het complex. 

Bewoners van Lombardijen gaan ook regelmatig 
naar winkelgebieden buiten de wijk. Met bus, auto, 
of metro worden winkelcentrum Keizerswaard, Plein 
1953 of het Zuidplein bezocht. Ook gaat men naar 
Barendrecht. 

Geld opnemen bij een pinautomaat doet men in de 
boekhandel (2). Een pinautomaat in de buitenruimte 
vindt men onveilig en de pinautomaat bij Albert Heijn 
is voor veel bewoners te onrustig. Ook pinnen een 
aantal bewoners geld extra bij de kassa van de Lidl 
(3). Eén bewoonster geeft aan dat zij mag pinnen bij 
de apotheek, omdat de boekhandel voor haar te ver 
lopen is. Bewoners uit de JM nemen soms de wijkbus 
om geld op te nemen op de Spinozaweg. Contant 
geld wordt gebruikt om de ‘hulp’ en boodschappen in 
de inpandige winkel te betalen en voor cadeaugeld.

Parkeerplaats Het Zonnelicht

Bewoners van HZ hebben veel opmerkingen over 
de parkeerplaatsen (4) aan beide kanten van het 
wooncomplex. Ten eerste is de parkeerplaats 
’sochtends en overdag vaak bezet door auto’s 
van forenzen en personeel van het Maasstad 
Ziekenhuis. Dit heeft tot gevolg dat bewoners en 
bezoekers moeite hebben met het vinden van een 
parkeerplaats, ook als men alleen iets wil afgeven. Ten 
tweede hebben bewoners regelmatig last van auto-
inbraak en vernielingen.  

Veiligheid 

Diverse bewoners zijn wel eens berooft. Dit 
gebeurde op straat of in de supermarkt. Men heeft 
aangifte gedaan, maar vindt de afhandeling door de 
politie onvoldoende. Bewoners geven aan weinig 
vertrouwen te hebben in de politie. Ook worden er 
volgens de bewoners van HZ vlakbij het complex in 
drugs gehandeld. Dit vindt plaats op de parkeerplaats 
aan de westkant van ‘Het Zonnelicht’, inzittenden 
wisselen pakketjes uit en zitten soms lange tijd in een 
stilstaande auto met de lichten aan. Het bellen van 
de politie heeft volgens bewoners geen zin omdat de 
drugshandelaren al weer zijn verdwenen als de politie 
arriveert. 
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Woonomgeving 

Bewoners bezoeken af en toe het Spinozapark (5). Er 
worden wat kritiekpunten genoemd. Zo is het park 
erg lang gesloten geweest omwille van renovatie, zijn 
de bankjes weggehaald omdat deze werden vernield 
en zijn de bruggetjes te hoog voor mensen met een 
rollator of rolstoel. Een aantal bewoners geeft aan 
dat zij sinds de renovatie niet meer in het park zijn 
geweest. 

Vervoer 

Bewoners maken graag gebruik van het busvervoer 
in de wijk. Voor bewoners van HZ is de bushalte 
echter niet handig gepositioneerd omdat een 
oversteekplaats ter hoogte van de bushalte ontbreekt 
(6). Zij maken daarom weinig tot geen gebruik van 
deze buslijn, terwijl zij dat wel graag zouden willen. 
Men zou graag een oversteekplaats willen om de 
Spinozaweg over te kunnen steken, zoals ook aan de 
andere kant van het spoor. 

Bewoners van beide wooncomplexen maken gebruik 
van de wijkbus. Vrijwel alle bewoners geven aan geen 
goede ervaringen te hebben met de wijkbus. Ze zijn 
ontevreden over de service en voelen zich niet op 
hun gemak. Eén bewoonster geeft aan dat het reizen 
met de wijkbus zeer veel tijd in beslag neemt, omdat 
er ook andere bewoners opgehaald moeten worden 
en dit vaak niet efficiënt gebeurt. Over Vervoer op 
Maat is men daarentegen zeer tevreden. Als men 
dit niet zou hebben, ‘zouden ze nergens komen.’ 
Enkele deelnemers maken ook gebruik van Valys, 
bijvoorbeeld om kinderen te bezoeken. 

Hobby’s en vrije tijd

Bewoners van de JM zijn zeer actief en hebben diverse 
hobby’s en mogelijkheden om hun tijd te besteden. In 
de gemeenschappelijke ruimte van het wooncomplex 
zijn geregeld activiteiten waar men aan meedoet. 
Voor alle bewoners geldt dat het elkaar ontmoeten 
één van de belangrijkste redenen is om aan een 
activiteit mee te doen. De meeste respondenten 
bezoeken ook samen met iemand de activiteiten. Met 
elkaar praten over gemeenschappelijke interesses 
en het delen van ervaringen vinden bewoners erg 
prettig.

Activiteiten die eveneens worden genoemd zijn 
de bingo in Oranjehof (7), bingo bij Zorg4Elkaar 
(8), voorleesoma op basisschool ‘Het Open Venster’ 
(9), verblijf op de camping en het bezoeken van de 
kerkdienst in de wijk of bij ‘De Twee Bruggen’ (Aafje). 

Op het gebied van bewegen doen veel bewoners 
gymnastiekoefeningen thuis, vaak voor de televisie. 
Daarnaast zijn zwemmen in Zwembad IJsselmonde 
en het lopen van een dagelijks rondje door de wijk 
populaire beweegactiviteiten. In HZ geven meerdere, 
vooral vrouwelijke bewoners aan dat zij graag met 
elkaar beweegactiviteiten willen uitoefenen in de 
gemeenschappelijke ruimte van het wooncomplex. 
Het betalen van een kleine bijdrage is voor de 
bewoners geen probleem. 

Zorg en welzijn

Bewoners zijn op de hoogte van de naderende 
aanbesteding in de thuiszorg. Men maakt zich zorgen 
over wat dit teweeg zal brengen. De bezuinigingen 
zorgen voor spanning en een aantal bewoners 
hebben nu al minder uren zorg dan voorheen. In ‘Het 
Zonnelicht’ helpen buren elkaar vaak, bijvoorbeeld 
wanneer men thuiskomt van een ziekenhuisopname. 
Op het gebied van eerstelijnszorg maken 
respondenten van veel verschillende huisartsen en 
fysiotherapeuten in de wijk gebruik. Men is over het 
algemeen tevreden, vooral de bereikbaarheid is een 
belangrijk criterium. Een aantal respondenten geeft 
aan dat ze de vervanging van de huisarts tijdens de 
vakantie niet altijd goed vinden. 

Zo lang mogelijk zelfstandig blijven wonen

Op de vraag wat men nodig heeft om zo lang mogelijk 
zelfstandig te blijven wonen wordt geantwoord dat 
vooral gezondheid erg belangrijk is. Goed voor jezelf 
blijven zorgen, zoals zelf koken en het wonen in een 
geschikte woning is daarom erg belangrijk. 
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14.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 15.1: Leeftijdsopbouw bewoners Lage- & Prinsenland, 2013 

Afb. 15.4: Eigendom woningen Lage- & Prinsenland, 2012

Afb. 15.3: Inkomen bewoners Lage- & Prinsenland, 2010Afb. 15.2: Etniciteit bewoners Lage- & Prinsenland, 2013

Afb. 15.5: Woningtype Lage- & Prinsenland, 2012 

Contextdata Lage- & Prinsenland (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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15.1 Introductie

De wijken Lageland en Prinsenland hebben samen 
ca. 20.300 inwoners. Gemiddeld is 23% van de 
bevolking 65 jaar en ouder (stand 2013). De 
wijken maken deel uit van Deelgemeente Prins-
Alexander. 

Het gebied is gesitueerd aan de noordzijde 
van Rotterdam, de oostkant wordt begrensd 
door de Prins Alexanderlaan. De noordelijke 
grens wordt gevormd door de Hoofdweg en het 
industriegebied Prins Alexander. De zuidelijke 
kant grenst aan het recreatiegebied het Kralingse 
Bos, gescheiden door de snelweg A16. Ten oosten 
van de wijken ligt Capelle a/d IJssel met onder 
andere het IJsselland Ziekenhuis op zeer korte 
afstand. 

Afb. 15.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

Beide gebieden zijn naoorlogse 
uitbreidingswijken. Het Lage Land en het noorden 
van Prinsenland zijn gebouwd in de jaren 
zestig op basis van het uitbreidingsplan ‘Prins 
Alexanderpolder’. Het Lage Land ligt autonoom 
temidden van een stelsel doorgaande wegen 
die Rotterdam-Oost ontsluiten. De randen van 
de wijk zijn door groenzones gescheiden van de 
omliggende infrastructuur. De overige delen van 
Prinsenland zijn in verschillende deelplannen 
gerealiseerd in de jaren negentig. Het gebied 
heeft goede ontsluitingsmogelijkheden, zowel 
via de aangrenzende snelweg, de metrolijn en 
intercity station Rotterdam Alexander.
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15.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 13 
Gemiddelde leeftijd:	 86 
69% vrouw & 31% man 
62% woont samen met partner & 38% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
38% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 25% vraagt de huis-
meester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
23% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
92% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 8% zou graag extra huishoudelijke hulp 
ontvangen

Mantelzorg 
31% van de respondenten is mantelzorger 
69% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F1 - focusgroep 1: Woonzorgcomplex De Burcht 

 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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Supermarkt
dichtbij wordt gemist

Een bewoner bezoekt Albert Heijn met mooi weer
lopend en met slecht weer met Vervoer op Maat

Boodschappen bij  
C1000 met de scootmobiel

Men mist voormalige postkantoor,
vanwege geldopname en verkoop van postzegels

Geldopname bij de Hema vanwege goede overzicht

Bewoners die zelf koken, 
halen weleens patat beneden 

in het restaurant

Veiligheidsgevoel in de �at gaat 
achteruit, doordat kwetsbare bewoners de 

deur openen voor vreemden

Bezoek leesclub in de 
Verrijzeniskerk  en ko�edrinken

Gemeenschappelijke
ruimte in de Burcht

Puzzelen, spelletjes doen en 
ko�edrinken in de gemeenschappelijke ruimte. En uitstapjes

met activiteitenbegeleidster.

Medicijnen worden via de verpleegafdeling
aan de bewoners uitgedeeld, zelfstandige bewoners vinden

dit niet prettig

Bewoners vinden sluiting van de entree 
(met portier) om 18:00 uur te vroeg; geeft onveilig gevoel en is een 

belemmering voor het gebruik van terras

Winkeltje in de Burcht wordt gebruikt door bewoners,
producten zijn duurder dan in de supermarkt, verkoop van vleeswaren en 

postzegels wordt gemist

Lage- & Prinsenland

opmerking bewoner
supermarkt

retail

zwembad binnen

winkelcluster

woningen met 55-plussers Afb. 15.8: Het Lage Land: input bewoners | Veldacademie

Afb. 15.7: Zorgschema bewoners Lage & Prinsenland
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Boodschappen en winkelen in de 
Oosterhof/Alexandrium

OV-verbinding naar 
IJssellandziekenhuis is erg slecht, 

daarom wordt de taxi vaak gebruikt 

Geld opnemen binnen bij Albert Heijn

Pinnen bij de Hema

Geld opnemen binnen bij de Bruna Pinnen bij de ABN AMRO bank, 
andere banken worden gemist 

Geld opnemen bij de bank in Alexandrium

Vrijwilligerswerk in de Burcht

Kaarten en ko�edrinken 
in de Prinsenhof

Bezoek ouderenochtend bij 
Zjaak, men zou dit buurthuis missen als het 

gesloten wordt

Als Zjaak zou sluiten, geven 
vitale bewoners aan naar wijkcentrum 

Oriënt te gaan

Prinsenhof

Tevreden over hoeveelheid
 zorgvoorzieningen in de buurt

Huisarts vanuit de Prinsessen�ats
is te ver weg, men maakt nu gebruik van gezondheids-

centrum Fydock.

Bezoek gezondheidscentrum Fydock

apotheek ‘Oude Maas’

lange wachttijden, geen afhaal loket 

zorgvoorziening 
buiten de wijk

Participatie 
buiten de wijkontmoetingsplek

opmerking bewoner commerciele voorziening 
buiten de wijk

supermarkt

pinautomaat

retail

ziekenhuis

zorgcentrum

wijkgebouw
winkelcluster
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15.3 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.   

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 13 
Gemiddelde leeftijd:	 86 
69% vrouw & 31% man 
62% woont samen met partner & 38% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
38% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 25% vraagt de huis-
meester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
23% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
92% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 8% zou graag extra huishoudelijke hulp 
ontvangen

Mantelzorg 
31% van de respondenten is mantelzorger 
69% van de respondenten ontvangt mantelzorg

F2 - focusgroep 2: Buurthuis Zjaak 

 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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15.4 Onderzoeksresultaten 
Lage- en Prinsenland

Focusgroep 1  
Datum 7 februari 2013  
Locatie De Burcht  
Aantal deelnemers 11

Focusgroep 2  
Datum  25 april 2013 
Locatie Zjaak 
Aantal deelnemers 4 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

De eerste focusgroep vond plaats in 
Woonzorgcomplex De Burcht (WDB) in het Lage 
Land, onderdeel van Lelie Zorggroep. WDB heeft 
onder andere appartementen voor zelfstandig 
wonende senioren met de mogelijkheid voor het 
afnemen van een zorgpakket. De meeste deelnemers 
van deze focusgroep wonen in deze appartementen. 
De tweede focusgroep vond plaats in buurthuis Zjaak 
in Prinsenland (PZ). Bij deze focusgroep zijn ook twee 
andere gasten aanwezig; een medewerker van het 
project ‘Even Buurten’ en de buurtondersteuner van 
de Prinsessenflats. Deze buurtondersteuner bezoekt 
iedere vrijdag de vier Prinsessenflats.

De deelnemers van deze twee focusgroepen vormen 
twee uitersten; in Prinsenland wonen alle deelnemers 
verspreidt over de wijk en ontvangen geen hulp 
en in Lage Land wonen alle deelnemers in WDB 
en ontvangen verschillende soorten hulp. In de 
beschrijving worden deze focusgroepen daarom vaak 
apart toegelicht per thema. 

Dagelijkse voorzieningen

Het overgrote deel van de bewoners uit WDB  doen 
boodschappen in de inpandige winkel. Niet alles is 
hier te koop, postzegels en producten van de drogist 
worden gemist, maar familie brengt de aanvullende 
wekelijkse boodschappen. Het winkeltje in ‘De Burcht’ 
wordt ook door andere wijkbewoners gebruikt, 
omdat andere supermarkten verder weg zijn. In WDB 
komt wekelijks een groenteman langs.

Twee deelnemers van de focusgroep in ‘De Burcht’ 

doen zelfstandig boodschappen op het Samuël 
Esmeijerplein (1) of het Jacob van Campenplein (2). 
De één met de scootmobiel en de ander lopend of 
met slecht weer met Vervoer op Maat. Bewoners in 
Prinsenland maken ook gebruik van de supermarkt 
op het Jacob van Campenplein en daarnaast van 
winkelcentrum Oosterhof (3). Eén bewoner met een 
fysieke beperking uit Prinsenland doet boodschappen 
op het Mia van IJperenplein (4), hij vindt hier alles wat 
hij nodig heeft. 

Over het aanbod en de service van banken zijn 
bewoners niet tevreden. Bewoners van de locatie 
Zjaak (5) pinnen het liefst binnen bij een bankfiliaal. 
De enige bank in het Lage Land bevindt zich op het 
Samuël Esmeijerplein. 

Het grootste gedeelte van de bewoners van WDB 
neemt zelf geen geld meer op, maar besteedt dit 
uit aan de kinderen. Enkele bewoners die nog wel 
zelf geld opnemen, missen het postkantoor op 
het Samuel Esmeijerplein. Verteld wordt ook dat 
banken een aantal jaren geleden nog tweemaal 
per week zitting hadden in verzorgingstehuizen. 
Bewoners konden daar geld opnemen, geld storten 
en verzekeringen regelen, een goede service volgens 
bewoners. 

Vervoer

Veel bewoners die niet meer goed kunnen lopen 
maken minder gebruik van het Openbaar Vervoer 
(OV), vooral omdat ze niet meer goed kunnen 
overstappen. De wijkbus is in beide focusgroepen 
een bekend vervoermiddel alleen rijdt deze niet in 
het weekend. De OV-verbinding met het IJsselland 
Ziekenhuis is erg slecht vanuit Lage- en Prinsenland. 
Bewoners in het Lage Land gaan daarom voor 
controles met de wijkbus naar het IJsselland 
Ziekenhuis. Enige nadeel vindt men dat de wijkbus 
drie dagen van tevoren besteld moet worden. Het 
ziekenhuis besteld de wijkbus voor de terugreis. Voor 
eenmalige onderzoeken of ingrepen gaat men het 
liefst met familie naar het ziekenhuis. 

Woonomgeving

De bewoners uit Prinsenland vinden goede buren 
zeer belangrijk. Onder goede buren verstaat men dat 
je een gemeenschap vormt en voor elkaar klaarstaat. 
Eén bewoner noemt als voorbeeld dat zij weleens 
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door buren naar het ziekenhuis gebracht wordt. 
Bewoners in ‘De Burcht’ geven aan weinig buiten te 
komen. Met mooi weer maakt men echter wel een 
ommetje. Tussendoor rust men dan uit op een bankje 
of op de rollator. Eén bewoner geeft aan al maanden 
niet buiten geweest te zijn en dit ‘vreselijk’ te vinden. 
Een bewoner uit Prinsenland met een fysieke 
beperking geeft aan liever met een stok te lopen dan 
met een rollator vanwege ongelijkheden in de weg. 

Veiligheid

In WDB is de bemanning van de balie bij de 
hoofdingang een belangrijk item, deze zal binnenkort 
maar tot 18:00 uur aanwezig zijn. Bewoners vinden dit 
zorgwekkend, aangezien zij dan ’s avonds in een lege 
hal thuiskomen en niet meer lang buiten op het terras 
kunnen zitten. Eén bewoner oppert om vrijwilligers 
uit de wijk te werven die achter de balie willen zitten. 
De vervroegde sluiting van de balie geeft bewoners 
een onveilig gevoel. Tevens vindt een bewoner dat 
de veiligheid in de flat achteruit gaat doordat steeds 
meer bewoners de deur beneden vanuit hun woning 
openen zonder te controleren wie er aanbelt. 

Hobby’s en vrije tijd

Bewoners in Prinsenland zijn erg actief en zorgen veel 
voor anderen. Zij doen huisbezoeken, zijn actief in 
de kerk, maken schoon bij kinderen of handwerken 
voor een goed doel. Sommigen ruimen zwerfvuil 
op in de buurt. Daarnaast fietsen en wandelen 
bewoners ook veel. Eén bewoner fietste vroeger ook 
veel, maar door zijn evenwichtsstoornis gaat dit nu 
niet meer. Hij vult hij zijn dagen met het lezen van 
de krant, tv kijken en boodschappen doen. Kaarten 
en koffiedrinken in de Prinsenhof (6) wordt ook als 
activiteit genoemd. Buurthuis Zjaak wordt binnenkort 
gesloten. Bewoners in Prinsenland noemen al diverse 
uitwijkmogelijkheden, zoals de Prinsenhof, het 
buurthuis in Alexander (7) of wijkcentrum Oriënt (8). 

Bewoners in WDB ondernemen weinig tot geen 
activiteiten buiten de deur. De recreatieruimte en het 
terras in WDB zijn plekken waar men graag verblijft 
en anderen ontmoet. Tevens heeft men vanuit de 
recreatieruimte een beter zicht op de omgeving 
dan vanuit het eigen appartement. Puzzelen en 
gezamenlijk koffiedrinken worden omschreven 
als ‘leuk tijdverdrijf’. De meeste bewoners hebben 
geen behoefte aan wekelijkse activiteiten buiten 

de deur. Men weet niet zeker of men zich iedere 
week fit genoeg voelt om mee te gaan. Dagelijkse 
bezigheden (wassen, koken, koffiedrinken) zijn 
voor bewoners de voornaamste dagbesteding. 
Zelf koken vinden bewoners prettig, zodat je 
keus hebt in wat en wanneer je eet. Wel gaan de 
bewoners van WDB regelmatig een dagje uit. Met 
de activiteitenbegeleidster naar Intratuin of het 
pannenkoekenhuis in het Kralingse Bos. Ook gaat 
men met de kinderen uit eten of koffiedrinken. Het 
bezoek van de kinderen neemt een belangrijke plaats 
in voor de bewoners. 

Hulp en ondersteuning

In WDB wordt wekelijkse een spreekuur van de 
Vraagwijzer gehouden. Dat is bij veel bewoners van 
WDB niet bekend. Ze weten weliswaar dat er af en 
toe iemand beneden zit die men met vragen kan 
benaderen maar de Vraagwijzer kennen zij niet. Eén 
bewoner geeft echter aan goed geholpen te zijn door 
de Vraagwijzer. 

Bewoners van PZ  vragen hulp bij de 
buurtondersteuner, de kinderen of de huismeester. 
Familieleden hebben niet altijd tijd voor vragen 
van de bewoners doordat ze de hele week werken. 
Daarom is het belangrijk om daarnaast nog andere 
aanspreekpunten te hebben. 

Zorgvoorzieningen

Bewoners van WDB maken geen gebruik van 
zorgvoorzieningen in de wijk. Over de zorg in de flat is 
men tevreden, vooral over het feit dat de huisarts bij 
bewoners aan huis komt. Veel bewoners in BZ maken 
gebruik van thuiszorg. Zij geven aan dat Thuiszorg 
Rotterdam vaak verschillende medewerkers stuurt. 

Op de vraag wat men nodig heeft om zolang 
zelfstandig te wonen noemen bewoners in 
Prinsenland ‘gezondheid, zorg en vertrouwde 
contacten dichtbij’. 
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Lage- & Prinsenland

15.5 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Lage- & Prinsenland

15.6 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.

Pr insen land

' s -Graven land
250m250m

Ringvaart

Nieuwerkerkse Tocht

M
iddeltocht

Ringvaartplas

Ringvaartplas

Sc
hu

ltz
 v

an
 H

ag
en

st
ra

at

Klaas

Statigelaantje

Buitenom

Bu
ite

no
m

Edmond

Hellenraadstraat

Van Bassenstraat

Cornelis Bloemaertsingel

Philip   Vingboonsstraat

Van Bassenstraat

la ValléestraatSimon deVan Aelstsingel

Lagelandsepad

Jacob van C
am

penw
eg

Folkert Elsingastraat

C
ees

W
egerifhof

De Waghemakerestraat

Lagelandsepad

Lieven de Keystraat

straat

Van der H
elm

straat

Kromhoutstraat Blaauw
straatVan Heukelomstraat

snijderstr.

Jan Kw
akplaats

Prinsenlaan

Prinsenlaan

H
uslystraat

Favrestraat
Viervantstraat

Vinckenbrinckstraat

A16

Palladiostraat

M
adernastraat

Bram
antestraat Bramante

plein

M
ichelangelostraat

Rodaristraat

Vignolastraat

Vignolastraat

Tattistraat

Vasaristraat

hof

Dosiostraat

Dosiostraat

Albertistraat

Prins Alexanderlaan

Prins Alexanderlaan

Malmöpad

Sjanghailaan

Sjanghailaan

Kobelaan

Burgaslaan

plaats
Leningradw

eg

Keulenhof

Helsinkipad

R
igapad

Kralingseweg

Lucie Vuylstekeweg

Lucie Vuylstekeweg

Anthonetta Kuijlstraat

Dreessingel

Rietkerkweg

D
en U

ylsingel

Stikkerpad

R
om

m
epad

Klom
péstraat

C
alspad

Beelstraat

Nehrusingel

Ataturkstraat

Nehrusingel

C
harles de

Jinnahsingel

Ben G
oerionstraat

Mary Zeldenrust-NoordanuslaanCl
ar

a 
Eg

gin
ks

tra
at

Ida van

M
arie van Eysden-Vinkstraat

C
orrie H

artonglaan

Zuster

plantsoen

straat

Lil
ly 

va
n

Alida Tartaud-Kleinstraat

M
arie van Eijsden-Vinkstraat

plaats

Lieftinckplaats

Kralingseweg

Kralingseweg

Laan van  O
ud -  Kralingen

M
arie van Eijsden-Vinkstraat

Johanna
A.N

oordew
ier-R

eddingiuslaan

W
ilbrenninck

C
ornelia

Hatta-
singel

Hattasingel

Jan Beyerinckstraat

Kralingseweg

R
iet Blom

-M
ouritsstr.

Lena Blok-Woutsstraat

Johanna Dekhuijzenstraat

SolserpadAdrienne

Alie

Josine Simons

Meespad

Riet
KellingpadCoba

SalomonspadAnnie

Breevoort
Johanna

C
antastraat

Agnes

Jacques Dutilhweg 

Ringvaartweg
Ringvaartweg

Ringvaartweg

't H
olletje

Turfw
eg

Boszoom

Boszoom Lagelandsepad

Le
en

de
rt 

Bu
tte

rs
tra

at

Johannes
M

eulsteestr

M
aria W

esselingstraat

M
aaike

G
eertrui H

enningstr

Klaas D
ullem

ondstraat

G
eertruida Breurstraat

pad

Jinnahsingel

Prinsenlaan

str.

Annie
van Eestraat

St
eu

pe
ls

tra
at

RoemhofMohammed

Arie de Zeeuw
straat

Jan M
eertensstraat

Jan Schoutenstraat

Jan van der Ploegsingel

H
uub van den Brulestraat

Scandinaviëpad

Scandinaviëpad

N
ancy   Zeelenbergsingel

A.N
oordew

ier-R
eddingiuslaan

A.N
oordew

ier-R
eddingiuslaan

N
 G

riffijnstraat

M
.C

.

Berninistraat

Mia van IJperenplein

Jean Augierstr.

mansstr.

Henk Spek-

Sam
uel Esm

eijerpln.

Hantje de

Jaap van de H
oekplts.

Jan Bijloostraat

M
arinus Bolkplein

Etienne de
Bouterstr.

R
em

m
et van

M
ilplaats

Rinze Koop-

Otto Verdoorn-

plaats

G
oo

ss
e 

va
n 

de
r W

in
ds

tra
at

straat

Kralingsew
eg

Kralingseweg

George de Vosstraat 's-Gravenweg

H
am

m
erfeststraat

C
orrie H

artonglaan

R
iet H

of-Brouw
erstraat

Lotte Stam-Beesestraat

Bovenover

Kr
al

in
gs

e 
Zo

om

Clazina Kouwenbergzoom

Clazina Kouwenbergzoom

Adriana

Noorlandersingel

C
ornelis Kraanstraat

G
eertje W

agem
ansstraat

Pieter Klapwijkstraat

Hein Willemsestraat

Jan van Tilburgstraat

Mahatma Gandhistraat

John Bruijnzeelpad

John Bruijnzeelpad

John Bruijnzeelpad

M
echtildis

François N
ivardstraat

Pieter v. d. Wallenstraat

Ja
n v

an
Tilburgstraat

Berm
-

einde

Koenraad
Bothstraat

Ri
et

ke
rk

we
g

Prins C
ons tantijnweg

John Bruijnzeelpad

Malmöpad

Prinsenlaan

Prinsenlaan

hof
Duisburg-

N
ancy   Zeelenbergsingel

Sp
en

ge
np

ad

Jacques Dutilhweg

Jongplaats

Vennecoolstr.

Drijfhoutstr.

Vredeman de Vriesstraat

Klaas Tim
m

erstraat

Salom
on de Braystraat

Van Aelststraat

Keldermans-

C
orn. de Vriesstr.

O
nderlangs

Koster-

Ja
c.

 V
ai

lla
nt

pa
d

W
eezenaarstr.

G
overt Terlouw

straat

Pieter van
R

ijsselstraat

Marinus Batenburgplein

Prinsenlandse-
Attleestraat

Jean
Monnetstraat

Sadatstraat

G
aullestraat

Adenauerstraat

G
olda M

eir-
str.

Hattasingel

Lotte Stam-Beesestr.

Ineke Sluiterstraat

van D
uynstr.

Schoolenbergpad

Haaijer

Hermine Moquettestraat

Dugterenstraat

G
rim

berg-
H

uijserstr.

Scherm
erhornstr.

Lieftinck-

Albertistraat

Romano-

winckelstr.

O
pbergenstr.

H
antje de Jongstr Kurt Callostr.

Prins Pieter C
hristiaanstr.

Leningrad-

str.

Metelerkamppad
Rutger

DrostpadJohannes

HouweningeGerard v.

pad

Onderlangs

Stinsenlaantje
Statigelaantje

Buitenom

Daleshof
Ien

Dirkje Goedhartstraat

Van Heukelom- straat

Koningslaan

Kralingsew
eg

Smedingpad

M
aartje den O

uterstraat

Adriaan D
ortsm

anstr.

Kieldreef

Vignolahof

Vignolastraat

Dosiostraat
Dosiohof

V.T.V. "De Venhoeve"

Begraafplaats
"Oud-Kralingen"

Sportpark
"Oosterflank"

Sportpark
"Boszoom"

Sportpark
"De Venhoeve"

Halte
"Schenkel"

Halte
"Prinsenlaan"

Prinsenpark

Pr insen land

' s -Graven land
250 m100 m0 m

36

36

37

37

A B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

P

P

P

P

Jacob van 
Campenplein

Samuël 
Esmeijerplein

Van Moorselplaats

Lusthofstraat

Oudedijk

250 m100 m0 m

winkelcluster

supermarkt

levensbehoefte spec.

solitaire winkels

snackbar

restaurant

café

retail

postkantoor

brievenbus

pinautomaat buiten

pinautomaat binnen

bedrijventerrein

zorg consulting

sportschool
e

TO
S

TO
S

kinderopvang

basisschool

voortgezet onderwijs

bibliotheek

e-center

theater/
evenementen volkstuin

galerie/
expositieruimte

collectieve tuinmuseum

speeltuin

TOS-veldlocatie

TOS-kantoorlocatie

wijkgebouw

islamitische instelling

joodse instelling

christelijke instelling

Afb. 15.12: Prinsenland: Ankerpuntenkaart | Veldacademie

1) Prinsenhof 

2) Mia van IJperenplein

155





Bospolder-Tussendijken

de esch



Afb. 16.1: Leeftijdsopbouw bewoners De Esch, 2013 

Afb. 16.4: Eigendom woningen De Esch, 2012

Afb. 16.3: Inkomen bewoners De Esch, 2010Afb. 16.2: Etniciteit bewoners De Esch, 2013

Afb. 16.5: Woningtype De Esch, 2012

Contextdata De Esch (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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16.1 Introductie

De wijk De Esch heeft ca. 4.400 inwoners en is 
onderdeel van de Deelgemeente Kralingen-
Crooswijk. De Esch is genoemd naar de 
gelijknamige polder. Zeventien procent van de 
bevolking is 65 jaar en ouder (stand 2013). 

Het gebied is gelegen aan de rechter Maasoever 
en wordt begrensd door de drukke Abraham van 
Rijckevorselweg. 

De Esch is een relatief jonge wijk en is gebouwd 
op de grondvesten van het oude Rotterdamse 
drinkwaterleidingbedrijf (DWL) dat in 1977 
vertrok naar de Schaardijk naast de Van 
Brienenoordbrug. Kern van de wijk vormt de 
oude watertoren met zijn bijgebouwen uit 1874. 

Afb. 16.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

Naast het oude DWL-terrein zijn er nog andere 
gebieden te onderscheiden, waaronder de Oude 
Plantage (het eerste stadspark van Rotterdam) en 
het gebied rond het Toepad waar verschillende 
sportverenigingen gesitueerd zijn. Tevens is aan 
het uiteinde van de wijk het Natuurpark De Esch 
te vinden. Een deel van de wijk biedt plaats aan de 
Van Ghentkazerne en diverse bedrijventerreinen, 
zoals de Autostrada. 

16De esch
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16.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 5 
Gemiddelde leeftijd:	 67 
100% vrouw 
40% woont samen met partner & 60% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
29% van de respondenten vraagt vrienden/kenissen 
als eerste om advies bij een probleem en 29% vraagt 
de huismeester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
60% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
100% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp 

Mantelzorg 
20% van de respondenten is mantelzorger 
20% van de respondenten ontvangt mantelzorg 

F1 - focusgroep 1: Pompgebouw 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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Afb. 16.8: De Esch: input bewoners | Veldacademie

Afb. 16.7: Zorgschema bewoners De Esch
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16.3 Onderzoeksresultaten De 
Esch

Focusgroep 1  
Datum 17 januari 2013  
Locatie Pompgebouw 
Aantal deelnemers 5

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

Deze focusgroep is gehouden in het Pompgebouw 
Een groot deel van de respondenten wonen in 
wooncomplex Mazesteyn (1) van woningcorporatie 
Havensteder. De deelnemers kennen elkaar via 
de activiteiten in het Pompgebouw en hebben 
zich gezamenlijk ingezet om de activiteiten in het 
Pompgebouw te behouden. 

Dagelijkse voorzieningen

In De Esch is één supermarkt (2) voorhanden, 
bewoners maken hier gebruik van, de gratis 
parkeermogelijkheid is een voordeel. Men bezoekt 
ook andere supermarkten en winkelcentra; 
winkelcentrum de Terp in Capelle a/d IJssel, Albert 
Heijn in Kralingen en winkels aan de Jacques 
Dutilhweg in Prinsenland. Ook wordt de markt in het 
Lage Land bezocht of de weekmarkt op de Blaak. Dit 
wordt gecombineerd met een bezoek aan de centrale 
bibliotheek. 

Kledingwinkels worden gemist in de De Esch, 
hiervoor bezoekt men de Lusthofstraat, waar 
tevens een goede bakker en slager gevestigd zijn. 
Over de bereikbaarheid van de Lusthofstraat zijn 
bewoners niet tevreden; een directe verbinding 
met het Openbaar Vervoer (OV) wordt gemist, 
het hoogteverschil tussen Oostzeedijk boven en 
Oostzeedijk beneden vormt een obstakel op de route 
en lopend vanuit De Esch vinden bewoners te ver. 

Sinds een overval op de supermarkt in De Esch 
is het niet meer mogelijk om in de wijk geld te 
pinnen. Bewoners nemen nu extra geld op bij de 
sigarenwinkel (3) in De Esch of maken gebruik van de 
geldautomaat in de Lusthofstraat. 

Vervoer

In de Esch rijdt de wijkbus niet meer vanwege 
bezuinigingen. Bewoners uit omliggende wijken 
bezochten voorheen met de wijkbus de supermarkt 
in De Esch en dronken aansluiten koffie in het 
Pompgebouw. 

Bewoners maken gebruik van Vervoer op Maat om 
op ziekenhuisbezoek te gaan of ’s avonds naar een 
verjaardag. Ook het OV wordt gebruikt, voornamelijk 
de tram. 

Woonomgeving 

Met mooi weer gaan de bewoners graag naar de 
kinderen die een eigen tuin hebben of maken met de 
rollator een wandeling langs de Maas.  

De aanwezige bewoners van Mazesteyn vinden dat er 
in het complex een goede sociale controle is. Tevens 
is er doordeweeks een huismeester aanwezig. Voor 
het oplossen van problemen die zich in het weekend 
voor doen, missen bewoners de huismeester.

Hobby’s en vrije tijd

Bij dit thema worden verschillende activiteiten 
genoemd, zoals tekenles aan de Oostzeedijk, koersbal 
in Mazesteyn en de muziekavond in Ommoord. De 
muziekavond wordt met Vervoer op Maat bezocht. 

De aanwezige bewoners van Mazesteyn geven aan 
het niet prettig te vinden dat andere wijkbewoners 
ook van georganiseerde activiteiten in Mazesteyn 
gebruik kunnen maken. Dit in verband met de 
maandelijkse bijdrage voor activiteiten die bewoners 
van Mazesteyn wel betalen en wijkbewoners niet.

Deelnemers maken ook gebruik van 
maaltijdvoorzieningen. Zo bezoekt men woonzorg-
complex Bergweg (Humanitas) in het Oude 
Noorden, hier is ‘het eten goed verzorgd en het is 
een gezellige plek’. Bergweg wordt bezocht met de 
tram, waarbij de rollator meegenomen wordt. Ook 
de maaltijdvoorziening in het Pomgebouw wordt 
gebruikt. 

Alle bewoners missen de mogelijkheid om zelf 
activiteiten te organiseren in het Pompgebouw. 
Voorheen waren er meer activiteiten, maar door de 
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nieuwe beheerder is er minder mogelijk. Met name 
de gym, die vanuit Sport & Recreatie georganiseerd 
werd, wordt gemist. Een andere mogelijke 
beweegactiviteit is de gymnastiek in Hoppesteyn in 
Kralingen West, maar deze begint te vroeg, om 09:30 
uur. Het lukt de bewoners niet om vanuit De Esch de 
activiteit op tijd te bereiken. 

Bewoners vinden de sportschool (4) een goede, 
nieuwe voorziening in de wijk, maar maken 
hier echter geen gebruik van. Dit onder andere 
vanwege het feit dat het gebouw alleen via een trap 
toegankelijk is. 

Hulp en ondersteuning

In Mazesteyn worden aanvullende zorg-
voorzieningen en diensten aangeboden, zoals 
een maaltijdvoorziening en advies van een 
zorgconsulente. De deelnemers woonachtig in 
dit complex waarderen deze voorzieningen. De 
zorgconsulente is één keer in de week aanwezig om 
vragen te beantwoorden en helpt bewoners ook bij 
de belastingaangifte. 

Bewoners die thuiszorg ontvangen, vinden de sociale 
controle van de thuiszorgmedewerkers erg prettig. 

Zorgvoorzieningen

Bewoners zijn tevreden over de zorgvoorzieningen 
in de wijk; tandarts, huisarts, fysiotherapeut en 
apotheek zijn aanwezig in het gezondheidscentrum 
(5). Voor specialistische zorg gaat men naar het 
Havenziekenhuis. 
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16.4 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 17.1: Leeftijdsopbouw bewoners Rubroek & Kralingen, 2013 

Afb. 17.4: Eigendom woningen Rubroek & Kralingen, 2012

Afb. 17.3: Inkomen bewoners Rubroek & Kralingen, 2010Afb. 17.2: Etniciteit bewoners Rubroek & Kralingen, 2013

Afb. 17.5: Woningtype Rubroek & Kralingen, 2012

Contextdata Rubroek & Kralingen (Bron: Rotterdam buurtmonitor)
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17.1 Introductie

De wijken Rubroek, Kralingen-Oost en Kralingen-
West hebben samen ca. 30.900 inwoners. 
Gemiddeld is 13% van de bevolking 65 jaar en 
ouder (stand 2013). De wijken maken deel uit van 
Deegemeente Kralingen-Crooswijk.

Het gebied is gesitueerd ten zuiden van de 
Kralingse Plas en Kralingse Bos, een belangrijk 
recreatiegebied van Rotterdam. De westelijke 
grens wordt gevormd door de Boezem, een water 
dat de verbinding is tussen de Rotte en de Nieuwe 
Maas. Aan de zuidkant wordt de grens gevormd 
door de Oostzeedijk en aan de oostkant door de 
snelweg A16.

Rubroek is een wijk waar groen en naoorlogse 

Afb. 17.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

woningbouw elkaar afwisselen. Veel inwoners van 
deze wijk werkten vroeger bij de Jamin-fabriek. 
Rond de Vondelweg, de Admiraal de Ruyterweg, 
de Lombardkade en de Goudsesingel is er nog 
steeds veel bedrijvigheid, maar nu van winkels en 
kantoren. 

Kralingen-Oost is een ruim opgezette wijk 
met de helft minder inwoners dan Kralingen-
West. Een groot deel van de wijk heeft tevens 
de status van beschermd stadsgezicht. Aan 
de rand van de wijk bevinden zich een aantal 
belangrijke voorzieningen voor de stad, zoals de 
Erasmus Universiteit Rotterdam en plantentuin 
Trompenburg Tuinen & Arboretum. In Kralingen-
West is het park Nieuwe Plantage en Botanische 
Tuin Kralingen gelegen. 

Oud-Charlois
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Oud-Charlois

17.2 Bewonerskaart

Op de kaart is een selectie van uitkomsten uit 
de focusgroepen weergegeven. Het is beperkt 
tot opmerkingen over specifieke locaties.  

Achtergrond respondenten*

Aantal respondenten:	 12 
Gemiddelde leeftijd:	 75 
92% vrouw & 8% man 
33% woont samen met partner & 67% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
38% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 23% vraagt de huis-
meester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
42% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
75% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 17% zou graag extra huishoudelijke hulp 
ontvangen en 8% administratieve hulp.

Mantelzorg 
50% van de respondenten is mantelzorger 
25% van de respondenten ontvangt mantelzorg 

F1 - focusgroep 1: Pniël 
F2 - focusgroep 2: Hoppesteyn

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst.
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17.3 Onderzoeksresultaten Kra-
lingen-Oost

De focusgroepen in Rubroek en Kralingen hadden 
een andere opzet dan in andere wijken. De focus 
in deze gesprekken lag op het sociale aspect van 
het langer zelfstandig blijven wonen; sociale 
netwerken, hulpvragen en ontmoetingsplekken. 
Reden hiervoor was enerzijds de wens voor 
aanvullende data en anderzijds de afdoende 
kennispositie van Veldacademie in Kralingen-
Crooswijk. 

Focusgroep 1 
Datum 24 september 2013 
Locatie Pniël 
Aantal deelnemers 4

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

Deze focusgroep is gehouden in verpleeghuis Pniël 
(VP) na afloop van de wekelijkse bridgecursus. 
Respondenten wonen verspreidt over Kralingen, 
waarvan twee respondenten in het Hofje van Gerrit 
de Koker (HGK) (1), 55+-woningen gelegen naast 
verpleeghuis De Nieuwe Plantage. De respondenten 
bezoeken Pniël alleen voor de wekelijkse 
bridgecursus.  

Vraag en aanbod van hulp 

In het kader van ouder worden vinden respondenten 
hulp belangrijk, zoals hulp bij het doen van 
boodschappen, schoonmaken of begeleiding naar 
het ziekenhuis. Zo mag men na afloop van sommige 
behandelingen in het ziekenhuis niet alleen naar 
huis reizen, respondenten nemen dan vaak de taxi. 
De meerderheid van de respondenten heeft geen 
familie in Rotterdam wonen. Men wil familie ook 
niet herhaaldelijk om hulp vragen. Hierdoor vinden 
respondenten het aanbod van professionele hulp 
belangrijk. 

De keuze voor professionele of niet-professionele 
hulp lijkt door respondenten te worden bepaald door 
de regelmaat waarop hulp nodig is en of de eigen 
privacy in het geding is. Respondenten vinden het 
geen probleem af en toe hulp van familie of kennissen  
te vragen, maar voor het vragen van structurele hulp 

voelt men zich bezwaard. Een genoemd voorbeeld is 
het thuisbezorgen van boodschappen, wanneer dit 
sporadisch is kan dit door buren/kennissen gedaan 
worden. Wanneer dit regelmatig nodig is doet men 
een beroep op een thuiszorgorganisatie. Wat betreft 
de privacy geven respondenten aan liever niet met 
een onbekende naar een artsbezoek te gaan vanwege 
de gedeelde medische informatie. 

Vragen om hulp 

Tijdens het gesprek blijkt dat bewoners het moeilijk 
vinden om hulp aan anderen te vragen, maar zelf 
anderen graag zouden willen helpen. Het regelmatig 
ontmoeten van kennissen maakt het vragen om 
hulp gemakkelijker. Een respondent noemt hierbij 
een voorbeeld van een week geleden waarbij 
zij voor een kennis uit de bridgecursus naar de 
apotheek is gegaan. Tijdens de focusgroep vertellen 
respondenten elkaar ook dat ze bereid zijn de ander 
te helpen.

Thuiszorg en mantelzorg 

Eén respondent is erg enthousiast over 
thuiszorgorganisatie Buurtzorg, en verwacht met 
deze zorg en aanpassingen in huis tot haar dood in 
haar woning te kunnen blijven wonen. Als gevolg van  
bezuinigingen ontvangt deze respondent minder 
uren zorg. Het feit dat dit niet nader verklaard werd, 
vindt de respondent kwalijk. Een andere respondent 
levert mantelzorg aan haar moeder die in een 
verzorgingshuis in Apeldoorn woont, zij gaat daar 
om de tien dagen een aantal dagen naartoe. Dit is 
mogelijk doordat zij in de voormalige woning van 
haar moeder kan verblijven. 

Hulpmiddelen 

Naast hulp van een persoon (professioneel of niet-
professioneel), vinden bewoners hulpmiddelen voor 
mobiliteit ook belangrijk, zoals een rollator, rolstoel 
of Vervoer op Maat. Respondenten blijven graag 
mobiel zodat ze familie en vrienden kunnen blijven 
bezoeken. Op dit moment verplaatsen bewoners 
zich voornamelijk per fiets en één respondent met de 
rollator en de auto.  

Eén respondent heeft door ziekte tijdelijk 
gebruikgemaakt van Vervoer op Maat, maar vindt 
de service minimaal; twee uur onderweg voor 
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een afstand van tien kilometer. Geopperd wordt 
om verschillende tarieven aan te bieden voor 
hulpmiddelen, zoals Vervoer op Maat, zodat men 
bij een hoger tarief ook een betere service geleverd 
krijgt. Respondenten zijn ook bereid extra te betalen, 
voor meer service. 

Ontmoetingsplekken 

Respondenten hebben ieder verschillende plekken 
waar zij anderen ontmoeten. Genoemd worden de 
recreatiezaal in HGK, de eigen woning, verenigingen 
als de Vereniging van Vrouwen met Hogere Opleiding 
(VVAO) en Hoger Onderwijs voor Ouderen (HOVO).   

In de recreatiezaal van HGK (1) kan men iedere 
ochtend met elkaar koffiedrinken en wordt ook een 
keer in de twee weken een maaltijd georganiseerd. 
Deze maaltijd wordt geleverd door een slagerij en 
georganiseerd door vrijwilligers. Een respondent 
eet daarnaast ook weleens in het restaurant van De 
Nieuwe Plantage (2), wanneer ze geen zin heeft om 
te koken. 

Activiteiten 

Respondenten doen voornamelijk activiteiten die 
goed zijn voor de vitaliteit, zowel voor de lichamelijke 
(bijv.  tennis) als de geestelijke vitaliteit (bijv. bridgen). 

Bridgen is van alle respondenten een geliefde 
activiteit. Eén respondent heeft dit speciaal geleerd, 
omdat dit volgens haar de enige sport is die je nog 
kunt beoefenen wanneer je oud bent. Bridgen vatten 
respondenten samen als: een spel dat nooit verveeld, 
een sociale activiteit en een stimulans voor de 
hersenactiviteit. 

Andere activiteiten die bewoners ondernemen zijn 
het oplossen van cryptogrammen, stijldansen, een 
cursus volgen, muziek luisteren in de Hoflaankerk 
of Centrum Pro Rege (3), tennissen, roeien en 
vrijwilligerswerk. Eén respondent heeft bij HOVO een 
kunstcursus gevolgd, tevens zijn de cursussen van 
de Rotterdamse Volksuniversiteit bekend onder de 
respondenten. Door het doen van vrijwilligerswerk 
leren bewoners ook nieuwe mensen kennen. 
Bewoners zijn op de hoogte van het wekelijkse huis-
aan-huisblad ‘De Ster’, waarin allerlei activiteiten 
aangeboden worden.

Thuis maken respondenten veel gebruik van 
de computer. Voornamelijk voor het bijhouden 
van contacten via de mail, het opzoeken van 
informatie op internet en administratieve zaken. 
Twee respondenten hebben door hun vroegere 
werk leren omgaan met de computer en voor een 
andere respondent was het contact kunnen houden 
met zijn zoon die op reis ging aanleiding om een 
computer te gaan gebruiken. Men gebruikt echter 
geen sociale media, zoals Facebook of Twitter, en ook 
internetbankieren wordt maar door enkelen gebruikt.   

55+-woningen

De respondenten zijn van mening dat je in een 
55+-woning sneller een beroep doet op hulp van 
buren, dan in een zelfstandige woning. Reden 
hiervoor is de wederkerigheid. Eén respondent woont 
in een flat met jonge hoogopgeleiden, die weinig 
thuis zijn en binnen enkele jaren vaak weer verhuizen. 
Vanwege het gebrek aan sociale cohesie, vraagt zij 
geen hulp aan buren. 

Het wonen in de buurt van zorgorganisaties verlaagt 
de drempel tot het aanvragen van zorg volgens 
respondenten. In HGK zijn ook twee zorgorganisaties 
in het pand gevestigd, dat geeft bewoners in HGK 
een veilig gevoel.  

Een ander voordeel van een 55+-woning, vindt men 
de toegankelijkheid. Een respondent woont samen 
met haar zeven jaar oudere man in een woning 
met in- en buitenshuis veel trappen. Vanwege de 
hogere leeftijd van haar man, zouden zij nu al naar 
een toegankelijke woning willen verhuizen. Het 
lukt echter niet om de huidige woning te verkopen. 
Kennissen komen al niet meer bij haar logeren door 
het aantal trappen.  

Veiligheid  

Alle respondenten voelen zich veilig in de eigen 
wijk en andere wijken in Rotterdam. Tevens is men 
niet bang om ‘s avonds naar buiten te gaan. Men 
is van mening dat de media mensen bang maakt 
om ‘s avonds naar buiten te gaan. Eén respondent 
is onlangs nog ‘s avonds vanuit Oud-Charlois door 
de Maastunnel naar huis gefietst. Een oudere 
respondent, die moeilijk kan lopen, geeft echter aan 
dat beperkingen je angstiger kunnen maken omdat 
je kwetsbaarder bent.

Rubroek & Kralingen 173



17.4 Onderzoeksresultaten Kra-
lingen-west

Focusgroep 1  
Datum 17 september 2013 
Locatie Hoppesteyn 
Aantal deelnemers 8 

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van thema’s die in de focusgroepen centraal 
stonden.

Deze focusgroep is gehouden in verzorgingshuis 
Hoppesteyn (VH) waar op de 9e en 10e verdieping 
een huiskamer is ingericht als ontmoetingsruimte. Op 
dinsdagmiddag wordt door vrijwilligers en Aafje een 
koffiemiddag Vrouwtje Theelepel (VT) georganiseerd. 
Voorheen werd deze middag in een pand aan 
de Goudse Rijweg gehouden, maar vanwege 
sloopplannen was men genoodzaakt te verhuizen. 
Naast gezelligheid heeft deze middag ook een 
maatschappelijke functie doordat bewoners in deze 
informele setting elkaar hulp vragen en aanbieden. 
VT wordt in buurtkranten (o.a. De Ster) aangekondigd 
en het aantal bezoekers stijgt. Het overgrote deel van 
de aanwezige bewoners woont in Kralingen-West 
(o.a. Sophiakade) (4).

Winkels 

Bewoners zijn tevreden over het aantal winkels, maar 
niet over de soort winkels. Specifieke Hollandse 
winkels worden gemist, genoemd worden een 
slagerij, poelier, groenteboer, drogist en kaasboer. 
Deze winkels zijn er wel in de Crooswijksestraat, maar 
bewoners vinden dat te ver weg; ‘Voor winkels ga 
je niet helemaal naar Crooswijk’. Gezien het ouder 
worden wensen bewoners meer winkels aan de 
Vlietlaan (5). Winkels aan de Oudedijk (6) of Bas v/d 
Heijden (7) op de Goudsesingel worden echter wel 
bezocht, mede door de goede bereikbaarheid met de 
tram. 

Voor alle respondenten heeft winkelen meer doelen, 
dan alleen het kopen van producten: het ontmoeten 
van anderen, reden om buiten te wandelen, het geeft 
een gevoel van onafhankelijkheid en voor sommigen 
is winkelen ook een hobby. Eén mevrouw verteld: ‘al 
is het maar voor een halfje brood, ik kleed mij aan, ga 
de deur uit en maak misschien nog een extra rondje’. 
Alle respondenten bezoeken tevens regelmatig de 

markt op de Blaak, waar men geniet van de drukte en 
de kraampjes.  

Veiligheid 

In deze focusgroep is veiligheid een belangrijk item. 
Alle respondenten voelen zich onveilig op straat en in 
gemeenschappelijke ruimten van wooncomplexen. 
Bewoners worden hierdoor bang om naar buiten te 
gaan, vooral ‘s avonds. Het onveilig voelen lijkt bij de 
respondenten vooral versterkt te worden door wat 
men leest in de krant of hoort van anderen, en minder 
door eigen ervaringen. Plekken waar men zich veilig 
voelt zijn beperkt tot de eigen woning en enkele 
activiteiten waar meerdere mensen bij elkaar zijn.  

Daarnaast vinden bewoners zorgcomplexen onveilig, 
omdat iedereen ongecontroleerd in- en uit- kan 
lopen. Eén respondent, die in zorgcentrum Rubroek 
woont, geeft aan de deur niet open te doen wanneer 
ze geen bezoek verwacht. Bewoners hebben 
verschillende manieren om de veiligheid in huis te 
controleren, zoals een intercom, alleen aangekondigd 
bezoek ontvangen en persoonsalarmering. 

Respondenten geven aan dat woonduur en het 
hebben van een beperking invloed hebben op het 
veiligheidsgevoel. Hoe langer men in een wijk woont 
des te veiliger respondenten zich voelen. Het kennen 
van mensen in de wijk en vertrouwdheid met de 
wijk, mede bepaald door de woonduur, maakt dat 
respondenten zich veiliger voelen. Een beperking 
maakt je kwetsbaarder, waardoor men zich minder 
veilig voelt. 

Bewegen 

Bewegen vindt men belangrijk en wordt voornamelijk 
vormgegeven door wandelen in- en buitenshuis. In 
huis lopen noemt men ‘drentelen’ en buiten heeft men 
een ‘stevige pas’. Een aantal respondenten geven aan 
prettig te kunnen wandelen met hun rollator, waar 
men tevens boodschappen aan kan hangen. Andere 
genoemde activiteiten in het kader van bewegen zijn 
zwemmen en schoonmaken. 

Ontmoeting 

Respondenten vinden contacten met anderen 
relevant in het kader van ouder worden. Voor het 
ontmoeten van anderen zijn voor deze respondenten 
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‘de buitenruimte’ en georganiseerde activiteiten 
(VT en bingo) belangrijke plekken. Over de sociale 
toegankelijkheid van de ontmoetingsruimte van VH 
zijn de meningen verdeeld. Eén respondent voelt 
zich niet welkom in het restaurant van VH omdat 
bewoners ‘stoelen claimen’, terwijl een andere 
respondent aangeeft prettig gebruik te maken van de 
zitjes naast de ingang in VZ. 

Informele hulp 

De meeste respondenten vragen het eerst hulp 
aan familie, ondanks dat familieleden vaak geen 
tijd hebben. Eén respondent noemt zich ‘zéér 
alleenstaand’, omdat ze geen familie en partner heeft.  

Voor het vragen van informele hulp vinden 
respondenten contact met buren ook belangrijk. 
Sociale controle en aangeboden hulp van buren 
geeft de respondenten een veilig gevoel. Een aantal 
respondenten geeft aan dat buren ongevraagd hun 
vuilniszak naar de container brengen, dat wordt zeer 
gewaardeerd. Zeer content zijn de respondenten 
over Turkse buren, zij worden als zeer behulpzaam 
ervaren. Respondenten zorgen waar mogelijk zelf ook 
voor buren, met in het achterhoofd de wens dat in de 
toekomst de rollen kunnen omdraaien. 

Vrije tijd 

Als vrijetijdsbesteding worden winkelen, 
saunabezoek, oppassen op kleinkinderen, VT, 
kerkbezoek en bingo genoemd. Eén respondent 
bezoekt per week drie bingo’s in verschillende wijken, 
waarbij zij door kennissen wordt gebracht en gehaald. 
Vanuit VT worden ook uitjes georganiseerd, waaraan 
de respondenten deelnemen.  

Vervoer 

Voor afstanden in Kralingen-Crooswijk maken 
bewoners gebruik van de tram en voor afstanden 
daarbuiten ook wel Vervoer op Maat. Afhankelijk van 
het aantal overstappen met het Openbaar Vervoer 
wordt een vervoersmiddel gekozen.
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Oud-Charlois

17.5 ANKERPUNTEN

Ankerpunten worden als volgt gedefinieerd: fysiek 
herkenbare plekken in de wijk met een concentratie 
van voorzieningen of functies die verschillende 
doelgroepen aanspreken. De ankerpunten komen 
niet alleen naar voren in de ruimtelijke inventarisatie 
van het gebied maar worden ook benoemd door 
geïnterviewde bewoners of bewonersgroepen.
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Afb. 18.1: Leeftijdsopbouw bewoners Woonservicegebieden, 2013 

Afb. 18.4: Eigendom woningen Woonservicegebieden, 2012
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18.1 Introductie

In de focusgroepen zijn respondenten van 
Nederlandse afkomst oververtegenwoordigd, 
terwijl in veel wijken in Rotterdam ouderen 
wonen van buitenlandse afkomst. Deze groepen 
waren echter moeilijk te bereiken. Daarom zijn 
er voor deze tweede druk twee focusgroepen en 
twee individuele interviews gehouden om meer 
inzicht te krijgen in de wensen van ouderen van 
buitenlandse afkomst. Duidelijk wordt dat er 
grote verschillen zijn tussen etnische groepen. 
Daarom is er meer onderzoek nodig. 

De focusgroepen  en individuele interviews zijn 
niet gerelateerd aan één specifieke wijk. In dit 
hoofdstuk worden geen ankerpuntenkaart en 
bewonerskaart getoond.

Afb. 18.6: Overzichtskaart woonservicegebieden Rotterdam 

 18respondenten buitenlandse 
afkomst
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18.2 Achtergrond responden-
ten*

Aantal respondenten:	 12 
Gemiddelde leeftijd:	 70 
100% vrouw & 0% man 
33% woont samen met partner & 67% alleen

Vragen om advies (meest genoemde) 
62% van de respondenten vraagt familie als eerste 
om advies bij een probleem en 15% vraagt de huis-
meester om advies

Behoefte aan meer sociale contacten 
25% heeft behoefte aan meer sociale contacten

Behoefte aan extra hulp 
40% van de respondenten heeft geen behoefte aan 
extra hulp. 10% zou graag extra thuiszorg ontvangen, 
30% huishoudelijke hulp, 10% administratieve hulp en 
10% andere hulp.

Mantelzorg 
17% van de respondenten is mantelzorger 
33% van de respondenten ontvangt mantelzorg 

* Gebaseerd op uitkomsten van de enquêtes afgenomen na afloop 

van de focusgroep, zie bijlage I voor de vragenlijst. Niet alle  

respondenten hebben de enquête ingevuld.

€

type woning beperking hulp

Allochtonen

Afb. 18.7: Zorgschema bewoners allochtone afkomst
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18.3 Onderzoeksresultaten  
respondenten buitenlandse  
afkomst

Focusgroep 1 
Datum 23 september 2013 
Locatie zaal in Aktiegroep Oude Westen (Oude Westen), 
Gaffelstraat 1-3 
Aantal deelnemers 7

Focusgroep 2 
Datum 24 september 2013 
Locatie Hoppesteyn (Oud-Crooswijk), Boezemweg 100 
Aantal deelnemers 11

Individueel interview 1 
Datum 24 september 2013 
Locatie Hoppesteyn (Oud-Crooswijk), Boezemweg 100 
Deelnemer maatschappelijk werker en organisator 
inlopen Aafje

Individueel interview 2 
Datum 24 september 2013 
Locatie Hoppesteyn (Oud-Crooswijk), Boezemweg 100 
Deelnemer vrijwilliger Kaapverdische en Portugese 
inloop

De onderstaande uitkomsten zijn samengevat op 
basis van de thema’s die in de focusgroepen en 
individuele interviews centraal stonden.

De eerste focusgroep is samen met Stichting 
Krachtvrouwen Oude Westen (SKOW) georganiseerd. 
SKOW houdt wekelijks een bijeenkomst in 
verzorgingshuis Leeuwenhoek (Oude Westen) voor 
vrouwen van verschillende leeftijden en culturele 
achtergronden. De bijeenkomsten zijn een plek 
waar men elkaar kan ontmoeten en geholpen kan 
worden de weg te leren vinden in de Nederlandse 
samenleving. Wegens ruimtegebrek is er voor deze 
focusgroep uitgeweken naar een zaal in Aktiegroep 
Oude Westen. De respondenten waren allen 
vrouwen van verschillende culturele achtergronden,  
onder andere Somalisch, Marokkaans, Surinaams 
en Chinees, die de Nederlandse taal deels slecht 
beheersen en verspreid wonen over de noordelijke 
Maasoever. 

De tweede focusgroep is samen met de Kaapverdische 
en Portugese inloop (KPI) georganiseerd. Deze inloop 
vindt wekelijks plaats in verzorgingshuis Hoppesteyn 

(Oud-Crooswijk). De respondenten wonen verspreidt 
over Rotterdam, waarvan het merendeel in Rotterdam 
Zuid woont. Tijdens het gesprek wordt er Nederlands 
en Portugees gesproken, omdat niet iedereen goed 
Nederlands spreekt. Vanwege de taalbarrière zijn er 
in dit gesprek concrete voorbeeldsituaties genoemd, 
om het doel van het gesprek te verduidelijken. 

De individuele interviews zijn na afloop gehouden 
van de focusgroep in Hoppesteyn. In deze gesprekken 
zijn een aantal bevindingen van de Monitor 
Woonservicegebieden besproken om te toetsen of dit 
overeenkomt met de ervaringen die de organisators 
hebben. Eén respondent is naast zorgprofessional 
ook mantelzorger van haar moeder. 

Vervoer

Respondenten bij KPI maken van verschillende 
vervoersmiddelen gebruik; auto, Openbaar Vervoer 
(OV), scootmobiel en Vervoer op Maat. Bij SKOW 
leggen respondenten afstanden voornamelijk lopend 
of met de tram af. Zij zijn op de hoogte van de 
voorziening Vervoer op Maat, maar maken daar nog 
geen gebruik van.

In beide focusgroepen wordt duidelijk dat 
respondenten van buitenlandse afkomst grotere 
afstanden afleggen in Rotterdam om activiteiten 
te bezoeken, dan in andere focusgroepen. Dit blijkt 
ook uit de verspreiding van de woonlocaties van 
respondenten van beide focusgroepen. 

Veiligheid

Respondenten bij SKOW voelen zich niet altijd veilig, 
televisiebeelden en eigen ervaringen maken hen 
angstig. De respondenten van Hindoestaanse en 
Surinaamse afkomst zijn beiden thuis beroofd van 
gouden sieraden. In deze cultuur is het gebruikelijk 
gouden sieraden cadeau te geven en bij een bruiloft 
een bruidsschat te betalen, waardoor er in huis veel 
waardevolle spullen liggen. Dit is waarschijnlijk 
bekend bij criminelen.

Alle respondenten bij SKOW gaan ’s avonds liever niet 
meer naar buiten. Wanneer men voor een bezoek of 
activiteit ’s avonds toch naar buiten moet, worden 
de volgende vervoersopties genoemd: thuis laten 
brengen door familie of voor tien uur ’s avonds met 
de tram naar huis.
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Woning

Bij SKOW komt als eerste in het gesprek ‘de 
eigen woning’ aan bod. Respondenten zien 
een gelijkvloerse woning met een intercom en 
reservekamer, dichtbij het centrum als ideaal. Een 
reservekamer willen respondenten gebruiken als 
logeerkamer voor familieleden wanneer men zelf 
ziek is of als logeerkamer voor de kleinkinderen. De 
meerderheid van de respondenten bij SKOW woont 
in een appartement met alleen een trap, waardoor 
het sjouwen van de boodschappen naar de woning 
een probleem is of gaat worden in de toekomst. 
55+-woningen zijn bekend onder de respondenten. 

Verzorgingshuis

Het wonen in een verzorgingshuis komt in beide 
focusgroepen ter sprake en de meeste respondenten 
zouden in de toekomst naar een verzorgingshuis 
willen verhuizen. Zij maken zich echter wel zorgen 
of deze mogelijkheid in de toekomst nog bestaat. 
Er worden tevens twee concrete woonlocaties 
genoemd: Hoppesteyn en zorglocatie De Schans 
(Delfshaven). 

In beide focusgroepen zijn er ook enkele 
respondenten die niet in een verzorgingshuis 
willen wonen. In de Somalische gemeenschap is de 
onderlinge zorg zo vanzelfsprekend, dat verhuizen 
naar een verzorgingshuis geen optie is. In KPI is tevens 
een respondent die niet in een verzorgingshuis 
zou willen wonen, omdat zij verwacht haar leven 
daar niet meer zelf in te kunnen richten. Zij slaapt 
nu vaak ‘s ochtends en verwacht dat dit in een 
verzorgingshuis niet kan. Zij hoopt met extra zorg van 
de thuiszorgorganisatie in haar woning te kunnen 
blijven wonen. 

Hobby’s en vrije tijd

In hun vrije tijd bezoeken respondenten voornamelijk 
religieuze instellingen (kerk en moskee). Eén 
respondent zingt ook in het koor van de R.K. St. 
Dominicuskerk (Stadsdriehoek), waar zij lopend een 
afstand van 1,2 kilometer voor aflegt. Daarnaast 
worden buurthuizen (Aktiegroep Oude Westen), 
bijeenkomsten van SKOW, bezoeken van kennissen 
uit dezelfde wijk, bezoeken van de markt en de 
Kaapverdische- en Portugese inloop genoemd. 

Vanuit het islamitisch geloof ondernemen 
mannen en vrouwen het liefst apart activiteiten.  
Eén respondent, die in Hoppesteyn woont, voelt zich 
niet welkom bij andere activiteiten in Hoppesteyn, 
omdat ze één keer verzocht werd weg te gaan bij een 
besloten etentje. 

Inlopen Hoppesteyn

In Hoppesteyn worden twee verschillende inlopen 
georganiseerd voor allochtonen; KPI en de Turkse 
inloop. De KPI neemt een belangrijke plaats in voor 
respondenten van de tweede focusgroep, zij geven 
aan dat dit ook de enige inloop is in Rotterdam die 
zij bezoeken. Het kunnen spreken van de eigen taal 
bij een bijeenkomst of activiteit vinden respondenten 
cruciaal. Activiteiten waar Nederlands gesproken 
wordt, bezoeken de meeste respondenten bij KPI 
dan ook niet. De organisator van de inlopen vertelt 
dat bezoekers van deze inlopen geïntegreerd kunnen 
worden bij andere activiteiten, mits er een begeleider 
aanwezig is die als tolk kan optreden. 

Bezoeken thuisland

Bewoners van Kaapverdische-, Portugese-, 
Marokkaanse- en Turkse afkomst bezoeken vaak 
voor langere tijd (1,5-3 maanden) hun thuisland en 
verblijven aldaar bij familie of in hun oorspronkelijke 
woning. Eén respondent is weduwe en bezoekt 
daardoor ook vaker haar alleenstaande zus in het 
buitenland. 

Bewegen

Bij KPI komt beweging ter sprake. Alle respondenten 
vinden beweging belangrijk, echter een aantal 
respondenten zijn hierin belemmerd door fysieke 
beperkingen. Ook in het individuele interview wordt 
duidelijk dat een half uur bewegen voor mensen met 
een beperking al teveel kan zijn. 

In het verleden werd er bij KPI ook een 
gymnastiekactiviteit aangeboden. Het met elkaar 
uitvoeren van simpele gymnastiekoefeningen met 
de armen en benen vinden respondenten prettig. 
Zij zouden het fijn vinden als deze activiteit weer 
georganiseerd gaat worden. Respondenten bewegen 
daarnaast door te wandelen naar voorzieningen, 
het doen van fitnessoefeningen bij de sportschool,  
thuis fietsen op de hometrainer of zwemmen. 
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Hulp via informele netwerken

Bij SKOW doen respondenten voor hulpvragen 
voornamelijk een beroep op familie. Vanuit de 
verschillende aanwezige culturen is respect voor 
ouders belangrijk, een voortvloeisel hieruit is het 
zorgen voor de ouders. Dit kan inhouden dat één 
van de ouders tijdelijk in huis komt wonen, mits daar 
de ruimte voor is. Eén respondent vertelt dat ze als 
kinderen ieder hun zieke moeder tijdelijk in hun huis 
verzorgen. Aangegeven wordt dat het zorgen voor 
ouders wel gelimiteerd is: wanneer ouders niet meer 
kunnen lopen en zichzelf kunnen douchen, is het een 
optie dat de ouder naar een verzorgingshuis verhuist. 

Naast familie wordt er ook van andere informele 
netwerken gebruikgemaakt: Somalische 
gemeenschap, Stichting Meldpunt Capelle, vrienden/
kennissen (via de inloop), vertegenwoordiger van 
KPI, buren of echtgeno(o)t(e). Binnen de Somalische 
gemeenschap helpt men elkaar bijvoorbeeld met 
het doen van boodschappen of vervoer naar het 
ziekenhuis. 

In beide focusgroepen ervaren respondenten dat 
familie niet altijd kan helpen doordat ze moeten 
werken of te ver weg wonen (bijv. Barendrecht). 
Eén respondent van Chinese afkomst vertelt dat het 
daarom praktischer is om meer kinderen te hebben, 
zodat er meer kans is op het ontvangen van hulp. 

Hulp via formele netwerken

Respondenten bij KPI doen voor hulpvragen eerder 
een beroep op een thuiszorgorganisatie, dan op 
informele netwerken. Ook voor hulp bij het doen van 
boodschappen en een massage wordt de thuiszorg 
genoemd. Een aantal respondenten betalen per 
maand een aantal euro’s meer voor extra services van 
de thuiszorg. Het feit dat een thuiszorgmedewerker 
dagelijks langskomt, vergemakkelijkt het vragen om 
advies. 

In het individuele interview wordt verteld dat 
onder allochtone ouderen diabetes en slechte 
voedingspatronen frequent voorkomen. Hulp van een 
diëtiste heeft vaak weinig effect doordat allochtone 
ouderen het moeilijk vinden hun voedingspatroon te 
veranderen en de diëtiste een dieet voorschrijft dat 
niet aansluit op de eetgewoontes vanuit de cultuur. 

Kennis van voorzieningen

In de tweede focusgroep zijn respondenten beter 
op de hoogte van het aanbod van voorzieningen 
voor hulp en zorg, dan in de eerste focusgroep. 
In beide focusgroepen is men niet goed bekend 
met welke voorzieningen vergoed worden. Eén 
respondent vraagt of een scootmobiel gratis is. In 
Hoppesteyn worden daarom voorlichtingen gegeven 
over bepaalde thema’s, zoals het aanvragen van 
voorzieningen. 

Tevens is het voor respondenten moeilijk brieven 
en informatie van instanties te lezen. Daarom heeft 
één respondent ook een brief meegenomen naar de 
focusgroep. Het slecht beheersen van de Nederlandse 
taal, maakt allochtone ouderen kwetsbaar en 
ontvankelijk voor oplichting. Kaapverdische en 
Portugese ouderen beheersen de Nederlandse taal 
vaak beter dan Turkse en Marokkaanse ouderen, 
vertellen de vertegenwoordigers van de inlopen. 
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 19 Samenvatting 

Voor de Monitor Woonservicegebieden zijn in 
zestien woonservicegebieden 34 focusgroepen 
gehouden met zelfstandig wonende bewoners 
van 65 jaar en ouder. De uitkomsten van deze 
focusgroepgesprekken worden in dit hoofdstuk 
op hoofdlijnen samengevat. 

19.1 Winkelen

Winkelen is een thema dat in alle focusgroepen 
uitgebreid ter sprake kwam. De gesprekken gingen 
niet alleen over de functionele aspecten van het 
winkelen - het doen van boodschappen - ook andere 
aspecten van winkelen werden benadrukt. Zo werd 
winkelen benoemd als doel om naar buiten te gaan, 
te bewegen, anderen te ontmoeten, of een praatje te 
maken. Het bezoek van winkelcentra in het bijzonder 
werd gezien als ‘uitje’ dat men samen met kennissen 
of familie onderneemt. Verder werd bij het thema 
winkelen uitgebreid ingegaan op het winkelmerk, het 
assortiment en het bereik van winkels. 

Dagelijkse boodschappen 

Het meest genoemd worden winkels voor dagelijkse 
boodschappen, over het algemeen supermarkten. 
Alle grote Nederlandse supermarkten komen aan bod, 
maar ook kleinere winkels worden genoemd. In de 
meeste gesprekken wordt opgemerkt dat een keuze 
uit supermarkten gewenst is, voornamelijk keuze in 
goedkopere en duurdere supermarkten maar ook in 
assortiment. Zo vindt men het aanbod van Lidl en Aldi 
vaak te beperkt en de Albert Heijn te duur. Daarnaast 
noemen respondenten de bakker, slager, vishandel 
en groenteboer voor dagelijkse boodschappen. 
Winkels worden niet alleen onderscheiden naar 
merk en prijs maar ook naar etniciteit. Zo zijn er 
bijvoorbeeld ‘Nederlandse supermarkten’, een ‘Turkse 
supermarkt’, ‘Surinaamse winkel’ of ‘Islamitische 
slager’. De etniciteit van een winkel werd zowel in 
positieve als ook in negatieve context genoemd. 
Soms wensten respondenten met een Nederlandse 
achtergrond meer ‘Nederlandse’ winkels in de buurt. 

Maar er waren ook respondenten die juist naar een 
‘Turkse groenteboer’ gingen, bijvoorbeeld voor verse 
of goedkope groenten. 

In woonzorgcomplexen of verzorgingshuizen is soms 
inpandig een winkeltje aanwezig. Het assortiment 
vinden bewoners echter beperkt en de prijzen zijn er 
hoger dan in reguliere supermarkten. Een dergelijk 
winkeltje biedt vaak alleen uitkomst als men enkele 
producten is vergeten te kopen in de supermarkt. 

De afstand die men bereid is af te leggen om een 
supermarkt te bereiken is afhankelijk van de mate 
van beperking en beschikbare vervoersmiddel. De 
auto wordt in mindere mate genoemd. In de meeste 
gevallen worden boodschappen lopend, met de 
fiets of de tram gedaan. Voor het transport van de 
boodschappen worden de rollator en scootmobiel 
vaak als prettige hulpmiddelen gezien. Problemen 
ontstaan bij het naar de woning brengen van 
de boodschappen (bijvoorbeeld het tillen van 
boodschappen over de trap/openen van deuren, 
etc.). Wanneer het tillen van de ‘grote boodschappen’ 
te zwaar wordt, verdeelt men de boodschappen over 
de week. 

Kleding

Het kopen van kleding doen de meeste bewoners 
buiten de wijk bij goedkopere winkelketens als 
M&S en C&A, maar ook bij kringloopwinkels in 
verschillende wijken. Opvallend vaak worden 
kledingwinkels voor grote maten gemist. 

Markt 

Het bezoeken van de markt komt in bijna alle 
focusgroepen ter sprake, waarbij de markt op de 
Binnenrotte de meest genoemde is. Men bezoekt de 
markt voor het kopen van specifieke levensmiddelen 
als fruit en vis, maar ook voor kleding en bloemen. 
Daarnaast bezoekt men de markt omdat er veel te 
zien en te beleven is. 
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Niet-dagelijkse inkopen 

Voor het kopen van producten, anders dan 
levensmiddelen, legt men grotere afstanden af. 
Bewoners bezoeken dan graag grotere winkelcentra, 
als Zuidplein, Barendrecht, Rotterdam centrum, 
Vlaardingen, Keizerswaard en Plein 1953. Vaak 
wordt dit in gezelschap bezocht, bijvoorbeeld met 
kennissen of kinderen, en is een goede locatie voor 
koffiedrinken belangrijk. Winkelcentrum Zuidplein 
wordt door veel bewoners gewaardeerd omdat het 
overdekt is en goed bereikbaar met OV. 

Een enkele keer worden in de eigen wijk specifieke 
winkels gemist zoals een handwerkzaak, 
bloemenwinkel, schoenenmaker of cadeauwinkel. 
Vooral bewoners die slecht ter been zijn hebben 
weinig mogelijkheden om niet-dagelijkse 
boodschappen te verrichten en zijn daarin afhankelijk 
van familie en vrienden.

Boodschappenservice 

Het laten bezorgen van boodschappen door 
een service als Albert Heijn Bezorgservice kwam 
nagenoeg niet aan bod. Vaak beschikken bewoners 
niet over een computer of vinden de bezorgservice te 
duur. Ook missen ze het sociale aspect van winkelen 
of winkelen als aanleiding om naar buiten te gaan. 

Geld opnemen 

Een terugkerend thema is het opnemen van geld 
in pinautomaten. Veel banken hebben hun filialen 
gesloten. Ouderen zijn bang tijdens het pinnen 
afgeleid of bestolen te worden. Daarom wordt er 
het liefst gepind bij vertrouwde winkels zoals een 
postkantoor of een boekwinkel. Een andere optie 
is extra geld pinnen bij de kassa van de supermarkt, 
maar hier brengen supermarkten steeds vaker kosten 
voor in rekening. De meeste respondenten weten 
exact waar, welke pinautomaten te vinden zijn. 
Sommige respondenten durven geen geld meer te 
pinnen en vragen kinderen dit voor hen te doen. 

Duidelijk wordt dat bewoners graag met contant geld 
betalen. Een genoemde reden hiervoor is het houden 
van controle over de uitgaven. Contant geld wordt 
gebruikt voor het betalen van de boodschappen, 
huishoudelijke hulp en cadeaugeld voor kinderen 
en kleinkinderen. Internetbankieren kwam in de 

focusgroepen daarentegen weinig ter sprake. 
Bankzaken werden vaak telefonisch, in een bankfiliaal 
of met hulp van familieleden geregeld. 

19.2 Hobby’s & vrije tijd

Op het gebied van hobby’s en vrije tijd worden 
uiteenlopende activiteiten genoemd, zowel in- als 
buitenshuis. Thuis oefenen bewoners de volgende 
hobby’s uit: handwerken, zoals breien, lezen van 
boeken en kranten, tv kijken, puzzelen (legpuzzel, 
Sudoku, cryptogram) en het luisteren van muziek 
en radio. Buitenshuis nemen activiteiten in 
gemeenschappelijke ruimtes van wooncomplexen en 
wijkgebouwen de belangrijkste tijdsbesteding in. 

Ontmoeting

Het ontmoeten van anderen vinden bewoners 
zeer belangrijk en vindt voornamelijk plaats in de 
openbare ruimte, winkels, gemeenschappelijke 
ruimtes van wooncomplexen, buurthuizen/
wijkcentra en (bewoners)verenigingen. Ontmoeting 
gaat vaak samen met deelname aan activiteiten, 
gezamenlijk koffiedrinken of een gezamenlijke 
maaltijd. Opvallend is dat de meeste bewoners 
elkaar niet thuis opzoeken. Dat geldt in mindere 
mate voor bewoners van buitenlandse afkomst. 
Een ruimte waar men informeel met elkaar kan 
samenkomen is daarom belangrijk. In sommige 
wijken kunnen buurtbewoners gebruik maken van 
ontmoetingsruimtes in woon(zorg)complexen. Dat 
wordt als zeer positief ervaren.

Activiteiten in centra

Het ontmoeten van anderen is vaak de reden 
voor deelname aan activiteiten. Activiteiten in de 
gemeenschappelijke ruimtes van wooncomplexen 
zijn niet altijd toegankelijk voor buurtbewoners, 
mede doordat bewoners van de wooncomplexen 
deze ruimte vaak ‘claimen’ vanwege de maandelijkse 
bijdrage die zij betalen. Anderzijds uitten 
bewoners van wooncomplexen hun zorgen 
over het voortbestaan van activiteiten in hun 
gemeenschappelijke ruimte, wegens verhuizing van 
bewoners en het feit dat niet alle (nieuwe) bewoners 
behoefte hebben aan de activiteiten. 
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Het aanbod van activiteiten in wooncomplexen en 
wijkgebouwen is over het algemeen divers, ingedeeld 
op thema:

•	 Cultuur; muziekmiddagen, kooroptredens, zingen, 
modeshows

•	 Recreatie; bingo, kaarten (o.a. bridgen en 
klaverjassen), rommelmarkt, sjoelen, koffiedrinken, 
koersbal, rummikub, bloemschikken

•	 Welzijn en bezinning; voorlichting, maaltijden/
diners, themamiddagen (bijvoorbeeld thema’s die te 
maken hebben met ouder worden)

•	 Beweegactiviteiten; gym, (zit)dansen, wandelen 

Kaarten en bingo zijn activiteiten waar bewoners 
speciaal activiteitencentra in andere wijken voor 
bezoeken. Deelname aan activiteiten is mede 
afhankelijk van de prijs (goedkope deelname en/
of gratis consumptie) en het zich ‘welkom’ voelen. 
Wegens het wegvallen van subsidies worden 
activiteiten duurder. Het aanbod van activiteiten 
is bij bewoners voornamelijk bekend via lokale 
kranten (bijv. De Ster) en mond-op-mond reclame. 
Respondenten van buitenlandse afkomst nemen het 
liefst deel aan activiteiten met mensen van dezelfde 
afkomst, vanwege de taalbarrière. Het aanbod 
hiervan is echter gering, waardoor men lange(re) 
afstanden aflegt om deze te bezoeken.

Beweegactiviteiten 

Bewoners vinden het belangrijk om regelmatig te 
bewegen, dit wordt voornamelijk vormgegeven 
door wandelen in de wijk. Daarnaast hebben 
veel bewoners behoefte aan beweegactiviteiten 
die ouderdomsverschijnselen kunnen beperken 
of verlichten, bij voorkeur begeleidt door een 
fysiotherapeut of een speciaal getrainde kracht. 
Sommige bewoners noemen expliciet dat zij bereid 
zijn hier extra voor te betalen. Voor bewoners die 
fysiek beperkt zijn is een beweegactiviteit snel te 
zwaar of te lang. 

Op meerdere plaatsen (o.a. wijkgebouw 
Clementstraat, Antonius Binnenweg, Kaapverdiaanse 
inloop en Pompgebouw De Esch) in Rotterdam werd 
in het verleden seniorengym aangeboden. Deze 
activiteiten zijn voor een groot deel bezuinigd, wat 

nu door bewoners gemist wordt. Deelname aan een 
beweegactiviteit in een andere wijk lukt bewoners 
vaak niet, omdat men dan ‘s ochtends te vroeg moet 
vertrekken om op tijd (09:30 uur) te zijn. 

Naast de deelname aan beweegactiviteiten wordt het 
thema bewegen ook ingevuld met schoonmaken, 
meedoen met een beweegprogramma op de televisie, 
zwemmen, traplopen in het eigen wooncomplex, 
aquarobic, tennis, zumba en roeien. Zwemmen is een 
vaak genoemde en favoriete sport van bewoners. In 
sommige zwembaden vindt men het echter te druk. 

Sporten bij een sportschool vinden de meeste 
bewoners niet prettig, omdat de lessen vaak niet 
gericht zijn op senioren, het gebouw niet goed 
toegankelijk is, een abonnement te duur is of omdat 
men vindt dat je ‘in een etalage’ sport.

Rotterdampas en overig aanbod

Een groot aantal respondenten maakt gebruik van 
de Rotterdampas waarmee men musea bezoekt, 
dagreizen onderneemt of uitjes met de kleinkinderen 
(Diergaarde Blijdorp). Bewoners bezoeken ook vaak 
de kinderboerderij (met en zonder kleinkinderen), 
gaan koffiedrinken, passen op kleinkinderen, 
nemen deel aan het Rotterdams Wijktheater, lezen 
voor op een basisschool, volgen cursussen aan de 
volksuniversiteit of bezoeken bibliotheek en theater 
(ook in omliggende steden zoals Scheveningen en 
Schiedam).

Het bezoeken van een bibliotheek komt relatief 
weinig voor onder bewoners, deze wordt vaak 
alleen genoemd vanwege de mogelijkheid voor 
internetgebruik. In één focusgroep noemen 
bewoners dat zij een informeel ontmoetingspunt 
missen, nadat de bibliotheek gesloten werd. 
Sommige bewonersorganisaties hebben met elkaar 
een boekenkast gevuld en zo een eigen ‘bibliotheek’ 
gecreëerd. Een ander genoemd alternatief is de 
Leeszaal Rotterdam West. 

Dagje uit en vakantie 

Veel bewoners gaan regelmatig met vakantie. Zij 
nemen bijvoorbeeld deel aan een georganiseerde 
busreis of verblijven gedurende de zomermaanden 
op de camping (Brabant, Hoek van Holland). 
Respondenten van buitenlands komaf brengen soms 
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meerdere maanden in het land van herkomst door.

Vrijwilligerswerk

De vrije tijd wordt tevens ingevuld 
door vrijwilligerswerk bij bijvoorbeeld 
bewonersverenigingen, stichtingen (Anders Oud 
Worden, Werkgroep 55+) of in verzorgingshuizen. 
In verzorgingshuizen leggen respondenten vooral 
bezoekjes af, dat geeft volgens hen voldoening. 
Vanwege bezuinigingen van de gemeente vinden 
bewoners dat vrijwilligerswerk zwaarder en 
frustrerender wordt. 

19.3 Hulp & ondersteuning

Zelfstandigheid

In enkele focusgroepen is letterlijk gevraagd wat 
bewoners nodig hebben om zelfstandig te blijven 
wonen. Hierop werden de volgende antwoorden 
gegeven

•	 Gezondheid

•	 Bekendheid met buurtbewoners ofwel onderlinge 
vertrouwdheid

•	 Aangepaste woning zodat men ook in de eigen 
woning kan bewegen met een rolstoel

In het kader van zelfstandigheid vinden bewoners het 
belangrijk zelf boodschappen te kunnen doen, zelf 
te kunnen koken en mobiel te zijn. Men heeft de dag 
invulling dan zelf in de hand.

Buren en sociale controle

Het hebben van goede buren vinden respondenten 
belangrijk. Het voor elkaar klaarstaan wordt als zeer 
prettig ervaren. Respondenten zorgen waar mogelijk 
zelf ook voor buren, met in het achterhoofd de wens 
dat in de toekomst de rollen kunnen omdraaien. 
Aan buren vragen respondenten voornamelijk niet-
structurele hulp, zoals een ritje naar het ziekenhuis 
of een klusje in huis. Wanneer men buren niet goed 
kent, voelt men zich bezwaard hulp te vragen. De 
aangeboden hulp (bijv. vuilniszak naar de container 
brengen) van buren en de positieve sociale controle 

geeft bewoners een veilig gevoel. Wanneer gordijnen 
bijvoorbeeld langer gesloten zijn komen buren 
polshoogte nemen. Een thuiszorgmedewerker die 
dagelijks langskomt en een belnetwerk (elkaar iedere 
ochtend bellen om te kijken of alles in orde is) zijn 
andere genoemde middelen voor sociale controle. 

Familie

Familie neemt tevens een belangrijke plaats in 
voor het vragen van hulp. Genoemd wordt echter 
dat familie vaak geen tijd heeft door werk of te ver 
weg woont. Zowel niet-structurele als structurele 
hulp wordt aan familie gevraagd en verschilt 
per respondent; de één voelt zich bezwaard om 
structurele hulp te vragen aan familie, terwijl de 
ander vindt dat familie er juist is om structurele hulp 
verlenen. 

Zorg voor ouders 

Vanuit ouderen van buitenlandse afkomst is respect 
voor de ouders belangrijk, een voortvloeisel hieruit 
is het zorgen voor de ouders. Dit kan inhouden dat 
een van de ouders tijdelijk in huis woont, mits daar 
de ruimte voor is. Het zorgen voor de ouders is wel 
gelimiteerd; wanneer ouders niet meer kunnen 
lopen en zichzelf niet meer kunnen douchen, is het 
een optie dat een ouder naar een verzorgingshuis 
verhuist.

Huismeester

Op de vraag uit de enquête wie of wat men als eerste 
om hulp of advies vraagt, scoort familie het hoogst 
(30%) en vervolgens de huismeester (21%). De 
huismeester (of klussendienst) wordt gevraagd voor 
het doen van klusjes. Respondenten hechten waarde 
aan een huismeester die ze al langere tijd kennen. 
Vanwege bezuinigingen verdwijnen echter bij diverse 
wooncomplexen de huismeesters.

Vraagwijzer

De Vraagwijzer wordt door bewoners verschillend 
beoordeelt; positief om de ‘objectieve’ afhandeling 
van vragen en negatief om de geringe informatie over 
locaties en openingstijden. Een deel van de bewoners 
is niet goed bekend met de Vraagwijzer. 
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Maaltijdvoorziening

Bewoners vinden het prettig om zelf hun eten 
te kunnen bereiden. Men heeft hier echter niet 
altijd zin in en dan maakt men graag gebruik van 
maaltijdvoorzieningen, zoals in Humanitas-Bergweg, 
Zorgcentrum Atrium en het Pompgebouw. Het 
nuttigen van een maaltijd in een woonzorgcomplex 
of buurthuis is tevens een sociale activiteit. Een 
door vrijwilligers bereide maaltijd is vaak kwalitatief 
beter dan het menu in een verzorgingshuis. Een 
ander genoemd alternatief voor een warme maaltijd 
is het opwarmen van een magnetronmaaltijd van 
Lidl, diepvriesmaaltijd van AH of Nettomarkt of het 
bestellen van eten bij een afhaalrestaurant. De prijs is 
vaak leidend bij het kiezen van een maaltijd.

Behoefte aan specifieke hulp

Bewoners hebben behoefte aan hulp bij budgetteren 
en belastingaangifte, reparatie of onderhoudsservice 
voor computers, meer info over computers 
(computercursus) en het aanvragen van individuele 
voorzieningen. In sommige wooncomplexen komt 
er wekelijks een zorgconsulente langs die bewoners 
hierbij helpt, dit wordt zeer gewaardeerd door 
bewoners. Respondenten zonder computer gaven 
aan zich gediscrimineerd te voelen wanneer zij 
voor aanvullende informatie (bijv. in een brief of tv-
programma) verwezen worden naar een website. 

Na afloop van een behandeling in het Oogziekenhuis 
mogen respondenten vaak alleen onder begeleiding 
naar huis reizen. Respondenten zijn daardoor 
aangewezen op hulp van anderen.

Hulp vragen aan anderen vinden bewoners moeilijk, 
doordat ze zich snel bezwaard voelen. Het regelmatig 
ontmoeten van anderen, en de contacten die 
daarmee opgebouwd worden, vergemakkelijkt 
echter het vragen om hulp.

19.4 Zorgvoorzieningen

Huisarts, apotheek en fysiotherapeut

In bijna elke gesprek komt de huisarts, apotheek en 
fysiotherapeut aan de orde. Dit zijn voor bewoners 
de meest gebruikte zorgvoorzieningen. Algemene 

voorkeur gaat uit naar een gezondheidscentrum in 
de eigen wijk met verschillende specialisten zoals 
een huisarts, apotheek fysiotherapeut, diëtiste 
en pedicure. Tevens wordt de mogelijkheid voor 
bloedprikken genoemd. Een gezondheidscentrum 
vindt men overzichtelijk en doorverwijzing is tevens 
ongecompliceerd. Over het algemeen zijn bewoners 
zeer tevreden over het aanbod van zorgvoorzieningen 
in hun wijk. Enige uitzondering zijn de centrumwijken 
Cool en Stadsdriehoek, waar men het aanbod van 
huisartsen en apotheken te gering vindt. Bewoners 
wijden dit aan de hoge huurtarieven in het centrum. 
Over de service van apotheken wordt relatief vaak 
geklaagd. Lange wachttijden, onvoldoende voorraad 
van medicijnen en wisseling van medicijnmerken zijn 
de meest gehoorde klachten. Door de wisseling van 
merken raken bewoners het overzicht over de in te 
nemen medicijnen kwijt. 

Bereikbaarheid en zorg aan huis 

De bereikbaarheid van zorgvoorzieningen en de 
mogelijkheid voor zorg aan huis zijn belangrijke 
criteria voor bewoners. Het is prettig als de 
zorgvoorzieningen, naast lopen of de auto, ook met 
OV te bereiken zijn. Wanneer bewoners met de auto 
een bezoek brengen aan een huisarts in een andere 
wijk, plannen zij dit vaak voor 09:00 uur vanwege de 
parkeertarieven. Zorg aan huis heeft voornamelijk 
betrekking op huisartsen en apotheken. Een groot 
deel van de respondenten maakt gebruik van de 
bezorgservice van apotheken en/of heeft afspraken 
met de huisarts gemaakt dat deze ook op huisbezoek 
kan komen. Vanwege angst voor valincidenten op 
straat wensen sommige bewoners dat de huisarts op 
huisbezoek komt. 

Thuiszorg 

De thuiszorg is voor bewoners een zeer gewaarde 
ondersteuning. Een vaste ‘hulp’ vinden bewoners 
het prettigst vanwege vertrouwdheid en 
betrouwbaarheid. In veel gesprekken uitten bewoners 
hun zorgen over de toekomst van de (thuis)zorg. 
Onduidelijkheid is de meest gehoorde ergernis, dit 
zorgt voor onzekerheid en spanning. Bij vermindering 
van het aantal geleverde uren zorg vinden bewoners 
de uitleg vaak niet afdoende. 
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Ziekenhuis 

Qua ziekenhuisbezoek worden alle ziekenhuis in 
Rotterdam en omgeving genoemd, vaak afhankelijk 
van de bereikbaarheid en/of eerdere ervaringen. 

19.5 Wonen

Verhuisgeneigdheid en toegankelijkheid

De meerderheid van de bewoners blijft het liefst 
zolang mogelijk in de huidige woning wonen. Zolang 
men nog zelfstandig de woning kan betreden en 
verlaten is er voor de meesten geen reden om te 
verhuizen. Toch wordt benadrukt dat een goede 
toegankelijkheid van de woning een voorwaarde is 
om zo lang mogelijk zelfstandig te kunnen wonen. 
Veel bewoners geven aan moeite te hebben met 
traplopen, hoge drempels en het openen van zware 
ramen en deuren. Het sjouwen van de boodschappen 
naar de woning is vaak hetgeen waar men als eerste 
hinder van ondervindt. Bewoners die een woning van 
een woningbouwcorporatie huren hebben vaak al 
geklaagd bij de beheerder maar geven aan dat hun 
verzoek werd afgewezen.

Enkele bewoners zouden echter wel willen verhuizen 
naar een aangepaste woning. Genoemde redenen 
hiervoor zijn een valincident in de eigen woning, 
moeite met traplopen door een heupoperatie, geen 
bezoek meer kunnen ontvangen van vrienden 
met een beperking of de hogere leeftijd van de 
echtgenoot. 

Woonzorgcomplex

Over het wonen in een woonzorgcomplex of 
serviceflat zijn de meningen onder respondenten 
verdeeld. Nadelen van deze woonvormen zijn 
volgens sommigen de eenzijdige (en eentonige) 
leeftijdsopbouw, het roddelen tussen medebewoners 
en te kleine woningen. Er is weinig ruimte voor 
een logeerkamer (bijvoorbeeld voor familie) of het 
uitoefenen van hobby’s. Andere respondenten zien 
daarentegen veel voordelen. Volgens hen is er in een 
wooncomplex met leeftijdsgenoten meer onderlinge 
verbondenheid en begrip voor elkaar. Vanuit het besef 
dat iedereen op een bepaald moment ondersteuning 
nodig kan hebben is de drempel voor het vragen van 

hulp aan medebewoners lager. Voordelen zijn ook de 
toegankelijkheid van de woning en de aanwezigheid 
van een intercom. 

Verzorgingshuis

Respondenten zijn voornamelijk negatief over het 
wonen in een verzorgingshuis en willen er in de 
toekomst niet gaan wonen. Redenen hiervoor zijn 
volgens de respondenten een slechte verzorging door 
tijdsgebrek van het personeel en de verwachting dat 
men in een verzorgingshuis zijn/haar leven niet meer 
zelf kan inrichten. Zo moet men op bepaalde tijden 
opstaan of eten. 

Woonwensen

In een aantal focusgroepen vertellen bewoners 
meer over hun woonwensen. Deze zijn divers 
en afhankelijk van persoonlijke voorkeuren 
en levensomstandigheden. Sommigen willen 
bijvoorbeeld buiten de stad wonen met meer 
ruimte en natuur, anderen juist in de stad vanwege 
de nabijheid van culturele activiteiten. Er zijn 
ook respondenten die graag dichtbij station 
Rotterdam Centraal willen wonen zodat kinderen en 
kleinkinderen gemakkelijk op bezoek kunnen komen. 

19.6 Woonomgeving

Toegankelijkheid

De tevredenheid over de toegankelijkheid van de 
woonomgeving verschilt per wijk en is afhankelijk 
van de fysieke beperkingen die men ondervindt. 
Bewoners die gebruikmaken van een scootmobiel 
of rollator ondervinden vaker hinder van een niet-
toegankelijke woonomgeving. Vaak genoemd 
worden een onregelmatig wegdek (slechte en 
ongelijke bestrating, trambanen), onoverzichtelijke 
oversteekpunten, hellingen of geparkeerde auto’s 
voor op- en afritten. Daarnaast vinden bewoners de 
nabijheid van (goed toegankelijke) brievenbussen en 
vuilcontainer belangrijk. 

Groenvoorzieningen 

Mooi weer is voor bewoners vaak een aanleiding om 
buiten een wandeling te maken. De aanwezigheid 
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van overzichtelijke groenvoorzieningen zoals singels 
of wijkparken maakt een wandeling aantrekkelijker. 
Bewoners geven aan dat aantrekkelijke 
groenvoorzieningen, (voor)tuintjes en bloemen hen 
vrolijk stemmen. Dit komt ook bij respondenten 
van buitenlandse komaf sterk naar voren die vaak 
in een warm land met veel natuur zijn opgegroeid. 
Grotere parken worden daarentegen vaker gemeden. 
Hier is de sociale controle onvoldoende en de meer 
kwetsbare bewoners vinden de afstand te groot of 
zijn bang overvallen te worden. Naast de openbare 
ruimte bezoeken sommige bewoners ook graag de 
privé tuin van de kinderen.

Tevens stellen bewoners de aanwezigheid van 
toiletten en bankjes in de buitenruimte zeer op prijs. 
Deze verlengen de verblijfsduur in de buitenruimte. 
Vooral bankjes op plekken met mooi uitzicht zijn 
geliefd. Sommige bewoners hebben afspraken met 
winkeliers of horecaondernemers gemaakt zodat ze 
tijdens een wandeling in een winkel of restaurant het 
toilet kunnen gebruiken. 

19.7 Veiligheid

In het kader van veiligheid komen de openbare 
ruimte, de eigen woning, woon-zorgcomplexen en 
verzorgingshuizen ter sprake. Over het algemeen 
geldt dat bewoners zich kwetsbaarder voelen 
naarmate hun beperkingen toenemen. 

Openbare ruimte 

Op enkele uitzonderingen na gaan bewoners ‘s 
avonds niet meer naar buiten. Verhalen van overvallen 
en gewelddadige situaties, eigen ervaringen, 
nieuwsberichten en televisiebeelden maken 
bewoners angstig(er). Tevens schijnt de woonduur 
invloed te hebben op de veiligheidsbeleving. 
Sommige bewoners geven aan zich veiliger te voelen 
omdat zij vertrouwd zijn met de omgeving en veel 
andere bewoners in de wijk kennen. 

In enkele wijken uitten bewoners hun zorgen over 
de leegstand van winkels en de verandering in de 
demografische opbouw van de wijk. Winkelleegstand 
vermindert de sociale controle in de wijk, waardoor 
bewoners zich minder veilig voelen. De toestroom 
van nieuwe bewoners leidt volgens de respondenten 

tot minder betrokkenheid in de wijk. Hierdoor 
zou er minder draagvlak zijn voor bijvoorbeeld 
het organiseren van (senioren)activiteiten of het 
schoonhouden van de galerij in wooncomplexen. 

Woning 

Ook in de eigen woning voelen sommige bewoners 
zich onveilig. Zij openen alleen de deur op afspraak 
en klagen over (soms verwarde) buren die de 
deur openen voor iedereen die aanbelt. Meerdere 
bewoners vertellen dat zij afspraken hebben gemaakt 
met buren om elke dag even bij elkaar te informeren 
of alles in orde is. Persoonsalarmering en een 
intercom met camera worden zeer op prijs gesteld. 
Bewoners maken zich ook zorgen over de veiligheid 
in woonzorgcomplexen en verzorgingshuizen, 
doordat iedereen ongecontroleerd in- en uit kan 
lopen en de psychogeriatrische bewoners de deur 
‘zomaar’ kunnen openen. 

In de gesprekken met ouderen van buitenlandse 
afkomst werd duidelijk dat het slecht beheersen 
van de Nederlandse taal hen kwetsbaarder maakt 
en ontvankelijker voor oplichting. Ook blijken deze 
bewoners soms waardevolle sieraden in huis te 
bewaren zoals een bruidsschat. Dat maakt hen een 
aantrekkelijk doelwit voor inbrekers.

In Lombardijen, Hoogvliet en Oud-Charlois wordt 
nadrukkelijk gesproken over het ervaren van overlast 
zoals overlast door hangjongeren in portieken en 
vlakbij metrostations, geluidsoverlast van middelbare 
scholen en buurtkinderen, drugscriminaliteit en 
vernieling en inbraak van auto’s.

19.8 Mobiliteit

Het Openbaar Vervoer (OV), Wijkbus en Vervoer op 
Maat zijn de meest gebruikte vervoersmiddelen 
voor het reizen binnen de regio Rotterdam. 
Deze vervoersmiddelen worden gebruikt voor 
boodschappen, winkelen, ziekenhuisbezoek, en 
bezoek van familie en kennissen. Het OV wordt vaker 
gebruikt voor dagelijkse ritjes en kortere afstanden 
dan de wijkbus of Vervoer op Maat. Voor het bezoek 
van een ziekenhuis wordt vaker Vervoer op Maat of de 
wijkbus gebruikt dan het OV. Bewoners reizen bijna 
alleen voor het bezoek van familieleden en kennissen 
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buiten de regio, dit wordt meestal met Valys-vervoer 
gedaan.

Openbaar Vervoer

Het feit dat bewoners in Rotterdam boven de 65 jaar 
gratis met het OV kunnen reizen is een stimulans 
om gebruik te maken van het OV. Met het OV reizen 
bewoners het liefst zonder overstappen, zeker 
wanneer men fysiek beperkt is. De tram lijkt het 
meest gebruikte OV-middel door bewoners; er is 
een controleur aanwezig en men reist bovengrond. 
De metro wordt veelal gebruikt voor specifieke 
bestemmingen als winkelcentrum Zuidplein, 
markt op de Blaak en centrums van Den Haag of 
Scheveningen. Dit is mede mogelijk gemaakt door de 
komst van de Randstadrail. Het reizen met een rollator 
of scootmobiel in de metro wordt als onprettig 
ervaren door te kleine liften, medereizigers die niet 
aan de kant gaan en angst voor vallen op de roltrap. 
De trein wordt alleen door bewoners van Hoek van 
Holland regelmatig (maandelijks) gebruikt om naar 
Maassluis of Rotterdam te gaan. 

Wijkbus

De wijkbus wordt door bewoners verschillend 
gewaardeerd, afhankelijk van de deelgemeente. 
De besturing van de wijkbussen door vrijwilligers 
maakt het vervoer tevens ook een sociale activiteit. 
Men kent elkaar en kan even bijkletsen. Genoemde 
nadelen van de wijkbus zijn dat deze niet altijd rijdt, 
zoals in het weekend of wanneer deze verhuurd is, en 
dat de wijkbus vroeg (3 dagen) van tevoren besteld 
moet worden. 

Vervoer op Maat

Vervoer op Maat wordt door bewoners minder 
positief beoordeelt, vanwege de variabele aankomst- 
en vertrektijd door het halen & brengen van 
medepassagiers. Bewoners bestellen Vervoer op Maat 
daarom vaak eerder of zitten al eerder klaar voor 
vertrek. Dit maakt dat een klein ritje veel tijd in beslag 
kan nemen. Vervoer op Maat is een van de weinige 
vervoersmiddelen waarmee bewoners ‘s avonds op 
pad gaan. 

Fiets, auto en scootmobiel

Het gebruik van de fiets of auto is beperkt onder de 
respondenten. Autobezitters vinden het parkeren van 
de auto vaak een nadeel door te weinig ruimte bij flats 
en woonzorgcomplexen en hoge parkeertarieven 
bij ziekenhuizen. De auto vindt men voornamelijk 
handig voor het doen van grote boodschappen, 
soms ook voor buren. De fiets wordt hoofdzakelijk 
door de nog zeer vitale bewoners gebruikt. Bewoners 
die in het bezit zijn van een scootmobiel leggen hier 
grote afstanden mee af en zijn zeer positief over het 
gebruik.
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Bospolder-Tussendijken

conclusies & 
aanbevelingen



 20 conclusies & aanbevelingen

Op basis van het kwalitatieve onderzoek 
onder bewoners kunnen algemene conclusies 
geformuleerd worden die op alle wijken 
betrekking hebben. De conclusies zijn 
allereerst geordend naar hoofdthema’s die in 
de focusgroepen centraal stonden; winkelen, 
hobby’s & vrije tijd, hulp & ondersteuning 
en zorgvoorzieningen. Naast deze door ons 
opgestelde hoofdthema’s, bleken ook enkele 
subthema’s voor bewoners van belang voor 
het langer zelfstandig blijven wonen, te weten: 
wonen, woonomgeving, veiligheid en mobiliteit. 

20.1 Winkelen

Het doen van boodschappen is voor veel bewoners 
de aanleiding om naar buiten te gaan. De 
dagelijkse boodschappen vormen de voornaamste 
winkelactiviteit welke men het liefst lopend in de 
eigen wijk uitvoert. Dit wordt vaak gecombineerd 
met andere activiteiten tot een ‘dagelijks rondje’. 
Zichzelf kunnen voorzien van levensonderhoud is 
een belangrijk uitgangspunt voor zelfredzaamheid. 
Daarnaast is het dagelijkse rondje voor veel bewoners 
een ‘verzetje’, draagt het bij aan de fysieke (beweging) 
en geestelijke gezondheid (ontmoeting) en voorziet 
in informatiebehoefte (onderweg bijpraten). Ook 
het doen van niet-dagelijkse boodschappen is een 
geliefde tijdsbesteding. Opvallend veel ouderen 
bezoeken regelmatig overdekte winkelcentra en 
markten, soms alleen om een kopje koffie te drinken. 

Tot het minimale niveau van voorzieningen in de 
nabijheid van woningen voor ouderen behoren 
voornamelijk voorzieningen die men dagelijks of 
meerdere keren per week bezoekt; een supermarkt, 
drogist, apotheek, huisarts, pinautomaat binnen 
(liefst in een vertrouwde winkel) en een toegankelijke 
OV halte. Voor een ruimer aanbod van commerciële 
voorzieningen wordt een keuze tussen supermarkten, 
specifieke winkels (bakker, slager, groenteboer), 
wekelijkse markt en een plek om koffie te drinken 
zeer gewaardeerd. Veel Rotterdamse ouderen hebben 

weinig geld te besteden, waardoor de bereikbaarheid 
van goedkope supermarkten en kringloopwinkels 
belangrijk is voor deze groep. Voor wekelijkse 
bezoeken leggen bewoners grotere afstanden (buiten 
de wijk) af, zoals voor zwembad, markt en grotere 
winkelcentra. Belangrijk is een goede bereikbaarheid 
en toegankelijkheid van de winkelvoorzieningen. 

Het moderne betalingsverkeer (betalen met pinpas, 
pinnen van geld en internetbankieren) wordt door de 
respondenten niet als voordeel gezien, maar eerder 
als ongemak en belemmering voor het zelf kunnen 
regelen van financiële zaken. Veel respondenten 
verliezen het overzicht over hun uitgaven en geven 
de voorkeur aan contante betalingen. 

Aanbevelingen 

Stimuleer beweging in dagelijkse activiteiten:

	 Maak de verbindingsroute tussen dagelijkse 
voorzieningen aantrekkelijk en beweegvriendelijk (in 
plaats van de vestiging van een inpandige supermarkt 
in een woon(zorg)complex).

	 Plaatsing van bankjes langs de route, dit vergroot 
de afstand die mensen met een fysieke beperking 
kunnen afleggen.

Stimuleer contacten in dagelijkse activiteiten:

	 Bankjes en koffieautomaat bij een supermarkt 
geven gelegenheid tot ‘bijpraten’.

Maak winkelvoorzieningen en diensten toegankelijk 
en bereikbaar:

	 Zorg voor een goede OV-aansluiting 
van winkelcentra en markten (Binnenrotte, 
Afrikaanderplein en Groot Visserijplein).

	 Stimuleer winkeliers de winkelvoorzieningen 
goed toegankelijk te maken.

	 Stimuleer winkeliers extra diensten aan te bieden 
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voor ouderen die slecht ter been zijn, zoals het 
bestellen van andersoortige producten, brengservice 
van zware boodschappen of opnemen van extra 
contant geld.

	 Vestiging van kringloopwinkels in grotere 
winkelcentra of andere goed bereikbare locaties.

	 Benutten van het fervent bezoek door ouderen 
van grote winkelcentra door bijvoorbeeld 
informatie over computercursussen, vestiging van 
domoticawinkel, Vraagwijzerloket of thuiszorgwinkel 
in winkelcentra aan te bieden.

	 Aanwezigheid van bankfilialen op goed 
bereikbare locaties.

	 Hulp en uitleg voor ouderen over omgang met 
moderne betalingsmiddelen.

	 Stimuleer vitale buren om zware 
boodschappentassen de trap op te tillen voor minder 
vitale bewoners 

20.2 Hobby’s & vrije tijd

Activiteiten kunnen worden onderscheiden 
in individuele- en groepsactiviteiten. De 
groepsactiviteiten onderscheiden we in recreatieve- 
(bv. kaarten, koersbal), culturele- (bv. cursus, 
concert), welzijns- (maaltijd, themamiddag) en 
beweegactiviteiten. 

Recreatieve- en welzijnsactiviteiten worden 
vaak door ouderen zelf georganiseerd, veelal in 
gemeenschappelijke ruimtes van wijkgebouwen of 
woon(zorg)complexen. Tijdens de bijeenkomsten 
wordt ook informatie uitgewisseld; er worden 
vragen gesteld en problemen besproken. 
Gemeenschappelijke activiteiten stimuleren 
sociale contacten, dragen bij aan het welbevinden 
van bewoners en stimuleren onderlinge hulp en 
ondersteuning. Gratis beschikbare, voor iedereen 
toegankelijke gemeenschappelijke ruimtes in de 
wijk zijn belangrijk om het aanbod van activiteiten te 
faciliteren en vrijwilligerswerk te stimuleren. 

De gemeenschappelijke ruimtes worden ook gebruikt 
als informele ontmoetingsplek en als ruimte voor 

informatiebijeenkomsten. In woon(zorg)complexen 
worden deze ruimtes ook weleens ‘geclaimd’ door 
bepaalde bewonersgroepen zodat niet iedereen 
zich welkom voelt. In sommige wijkgebouwen of in 
bibliotheken bevinden zich computers.  

Beweegactiviteiten worden door bewoners vaak 
gedaan omdat deze gezondheid en welbevinden 
ondersteunen. Het ontmoeten van anderen staat 
hierbij minder op de voorgrond. Voor het bezoeken 
van beweegactiviteiten worden ook grotere 
afstanden afgelegd, bijvoorbeeld voor zwemmen. Een 
goede afstemming van het aanbod tussen wijken is 
belangrijk. Hetzelfde geldt voor culturele activiteiten, 
ook hier mag de afstand groter zijn. Dit heeft ook te 
maken met de frequentie van deze activiteiten. Een 
cursus is meestal tijdelijk en culturele evenementen 
meestal eenmalig. 

Vrijwilligerswerk is voor sommige ouderen een 
belangrijke tijdsbesteding. Vrijwilligerswerk is vaak 
gekoppeld aan fysieke plekken zoals buurthuizen, 
religieuze instellingen of verzorgingstehuizen. 
Veel ouderen passen op kleinkinderen, waardoor 
activiteiten voor kinderen ook interessant zijn voor 
ouderen.

Aanbevelingen

Stimuleren door faciliteren:

	 Ouderen organiseren veel activiteiten zelf: zorg 
voor beschikbare ruimtes waar men elkaar informeel 
kan ontmoeten, zoals een bibliotheek of buurthuis.

	 Voorkom dat bepaalde groepen een ruimte 
claimen en optimaliseer het gebruik door 
wijkfaciliteiten management. 

	 Aandacht schenken aan vrijwilligersactiviteiten 
om te voorkomen dat vrijwilligers zich overvraagt 
voelen of te weinig waardering ontvangen. 
Bijvoorbeeld door de organisatie van een 
‘vrijwilligersdag’ in iedere wijk. Bijkomstigheid is een 
moment voor nieuwe werving.

Maak activiteiten goed bereikbaar:

	 Geen prioriteit geven aan activiteiten in de avond, 
aangezien ouderen ’s avonds niet graag naar buiten 
gaan.
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	 Activiteiten niet te vroeg laten beginnen. 
Bewoners moeten in de ochtend soms lang wachten 
op thuiszorg.

	 Stimuleren van openstelling van 
gemeenschappelijke ruimtes in woon(zorg)
complexen, zodat wijkbewoners ook van deze 
ontmoetingsplekken en activiteitenaanbod gebruik 
kunnen maken. Hier kan een vergoeding voor 
gevraagd worden aan wijkbewoners, om scheve 
verhoudingen tussen wijkbewoners en bewoners van 
wooncomplexen te voorkomen.

	 Beoordeel bereikbaarheid van activiteiten ook op 
basis van aanwezige OV-verbindingen, niet alleen op 
afstand.

	 Goede toegankelijkheid van kinderboerderijen, 
speeltuinen en Diergaarde Blijdorp, vanwege het 
bezoek van ouderen met kleinkinderen.

Stimuleer sociale netwerken: 

	 Het organiseren van gezamenlijke maaltijden 
kan meer gestimuleerd worden om bewoners te 
ondersteunen een sociaal netwerk op te bouwen

	 Beschikbaar stellen van gebruik van 
doelgroepenvervoer voor het gezamenlijk bezoeken 
van activiteiten

	 Gebruik activiteitenagenda voor voorlichting. 
Themamiddagen in complexen jaarlijks in laten vullen 
door gemeentelijke instanties, zoals Individuele 
Voorzieningen, om ouderen voorlichting te geven.

	 Ook sport kan gezellig zijn: stimuleer 
wandelgroepen.

Stem activiteiten op elkaar en op behoeftes af:

	 Goede afstemming van de beweegactiviteiten 
vanuit Sport & Cultuur op de wensen van ouderen, 
zowel qua programma als tijd en locatie.

	 Beweging moet vooral gestimuleerd worden in 
dagelijkse activiteiten als schoonmaken, traplopen 
en wandelen, bijvoorbeeld door het schoonmaken als 
‘work-out’ te zien. 

	 Gerichte preventie, bv. aanbod van oefeningen 

die ouderdomsverschijnselen beperken of verlichten 
en valpreventie. 

	 De zwemactiviteit onder ouderen kan verhoogt 
worden door vaker rustige zwemuurtjes in 
zwembaden aan te bieden, eventueel inclusief haal- 
en brengservice van de wijkbus.

	 Gebruik van computers en internet in bibliotheken 
kan gestimuleerd worden, zodat ouderen hier 
meer vertrouwd mee raken. Bijvoorbeeld door het 
aanbieden van langere internettijden voor ouderen (2 
uur) en hulp bij het gebruik van de computer en het 
vinden van informatie. 

20.3 Hulp & ondersteuning

Bewoners maken onderscheid tussen structurele 
hulp en incidentele hulp. Voor kleine vragen, gunsten 
of klusjes vraagt men vaker mensen in de nabije 
omgeving, zoals buren of de huismeester. Voor 
regelmatige en intensieve hulp, zoals schoonmaak 
of zeer persoonlijke hulp (begeleiding naar het 
ziekenhuis, hulp bij bankzaken vraagt), vraagt men 
liever familieleden of professionele hulp. Tijd en 
afstand zijn echter vaak een belemmering voor 
families van Nederlandse afkomst om hulp te kunnen 
verlenen. 

Informatie van overheid en welzijnsinstellingen 
weten bewoners niet altijd goed te vinden. Dit heeft 
ook te maken met veranderende naamgeving en 
wisselende locaties. Daarnaast wordt steeds meer 
informatie op internet aangeboden, waar een grote 
groep ouderen nog niet mee overweg kan. 

Buren of een huismeester vervullen een belangrijke 
rol ook als het gaat om sociale controle. Het gaat 
om kleine diensten zoals meenemen van zware 
vuilniszakken of simpelweg naar de gezondheid 
informeren. Bewoners voelen zich veiliger als buren 
op elkaar letten. De drempel om naar hulp te vragen 
is lager als bewoners elkaar regelmatig ontmoeten. 

Bewoners die actief zijn in georganiseerde verbanden, 
zoals een bewonersvereniging of speeltuinvereniging, 
lijken beter in staat de weg naar instanties te vinden 
of gezamenlijk initiatieven te nemen.
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Aanbevelingen

Stimuleer informele ontmoeting:

	 Besteed aandacht aan informele ontmoeting in 
verkeersruimten van woongebouwen.

	 Stimuleren van bewonersverbanden door 
gemeenschappelijke/samenbindende ruimten te 
creëren, zoals een tuin.

Maak hulp toegankelijker en praktisch:

	 Inzet van huismeester in complexen waar veel 
ouderen wonen.

	 Bekendheid van de Vraagwijzer verbeteren, 
voornamelijk de herkenbaarheid van de naam, maar 
ook inhoudelijk uitleg geven over wat de Vraagwijzer 
kan bieden.

	 Alertheid op doorverwijzing naar websites 
in brieven van instanties aan bewoners. Niet alle 
ouderen maken gebruik van internet. 

	 Aanwezigheid van een zorgconsulente in 
complexen waar veel ouderen wonen, voor hulp bij 
belastingaangifte en budgetteren. 

Ondersteun mantelzorg:

	 Zet een goed ondersteunend netwerk voor 
mantelzorgers op

	 Passend aanbod van vervoersmogelijkheden na 
behandeling in het Oogziekenhuis, wanneer men niet 
zonder begeleiding naar huis mag reizen.

20.4 Zorgvoorzieningen

Huisarts, apotheek en fysiotherapeut lijken de meest 
gebruikte voorzieningen, waarbij de voorkeur uitgaat 
naar een gezondheidscentrum in de eigen wijk. 
In de centrumwijken schijnen minder huisartsen 
aanwezig te zijn. Niet alleen bereikbaarheid van 
zorgvoorzieningen wordt belangrijk gevonden, maar 
ook de mogelijkheid voor zorg aan huis. Voor het 
zelfstandig blijven wonen vinden respondenten het 
belangrijk zelf de dag in te kunnen blijven vullen.

Ouderen klagen het meest over de dienstverlening 
van apotheken (geen brengservice, lange 
wachttijden, te weinig informatie), ook hebben zij 
moeite overzicht te houden over de inname van 
medicijnen. Dit komt vooral door wisselende merken. 
Tevens verkeren ouderen in onzekerheid over 
veranderingen in de thuiszorg.

Aanbevelingen

	 Aandacht voor voldoende huisartsen en 
apotheken in de centrumwijken. 

	 Toelichting geven bij de wisseling van 
medicijnmerken, zodat ouderen het overzicht 
behouden.

	 Onduidelijkheid over ontwikkelingen binnen de 
(thuis)zorg voorkomen door ouderen met regelmaat 
op de hoogte te houden in tijden van veranderingen. 

	 Zorg en ondersteuning op afroep, zodat ouderen 
zelf vorm en invulling kunnen blijven geven aan hun 
leven (zelfbeschikking). 

20.5 Wonen 

Verslechtering van (voornamelijk de fysieke) 
gezondheid vormt vaak de enige prikkel voor 
verhuizing naar een toegankelijke of aangepaste 
woning, terwijl de wens voor het toegankelijk maken 
van de eigen woning groot is. Daarnaast hebben 
vooroordelen over het wonen in een woon(zorg)
complex of verzorgingshuis een negatieve invloed 
op de verhuisgeneigdheid. Tevens zijn bewoners niet 
goed op de hoogte van beschikbare woningen.

Incidenten (bv. valincident, tijdelijke opname) zijn 
vaak aanleiding dat ouderen zich oriënteren op het 
aanbod toegankelijke woningen en beschikbare 
zorgarrangementen. Ook het feit dat vrienden en 
kennissen niet meer op bezoek kunnen komen leidt 
tot verhuisgeneigdheid. 

Aanbevelingen

	 Meer bekendheid geven aan het aanbod van 
toegankelijke woningen via lokale kranten of 
andere media. Bewoners kunnen zich hierdoor meer 
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oriënteren op de toegankelijke woningmarkt, met 
mogelijk vroegtijdige verhuizing tot gevolg.

	 Bij het ontwerpen van toegankelijke woningen 
moet meer aandacht worden besteed aan 
automatische deuren, volledig drempelvrije woning 
en ramen die met weinig inspanning en vanaf de 
juiste hoogte te openen zijn. 

	 Bewoners meer inzicht geven in de toegankelijke 
wooncomplexen door ‘open huis dagen’ om mogelijke 
misvattingen over sfeer, woninggrootte en faciliteiten 
te voorkomen. 

	 Woningcorporaties zouden bewoners een 
prijsvoorstel kunnen doen voor het toegankelijk 
maken van de woning. De investering zou in 
termijnen via de huur terugbetaald kunnen worden. 
Respondenten gaven aan dat corporaties een verzoek 
om een woning toegankelijk te maken vaak afwijzen, 
waardoor men genoodzaakt is te verhuizen.

	 Voldoende aanbod van toegankelijke woningen 
in alle wijken en/of subsidies voor het toegankelijk 
maken van de eigen woning. 

	 Woonworkshops organiseren voor nieuwe 
complexen of herinrichting, zoals nu vaker gebruikelijk 
is bij de bouw van buurten eengezinshuizen.

20.6 Woonomgeving 

De staat van de woonomgeving (toegankelijkheid, 
aantrekkelijkheid) is belangrijk voor de 
zelfredzaamheid alsmede de fysieke activiteit van 
ouderen. 

Aanbevelingen

	 Meer publiciteit geven aan het meldingssysteem 
buitenruimte (MSB) onder ouderen. De vaak 
gehoorde klacht over een onregelmatig wegdek 
dient via het MSB binnen 3 dagen verhandeld te zijn.

	 Striktere aanpak rondom foutgeparkeerde auto’s 
en fietsen, in het bijzonder bij op- en afritten.

	 Inventarisatie maken met bewoners van 
onoverzichtelijke oversteekplaatsen, zodat deze 
verbeterd kunnen worden. 

	 Plaatsing van afvalcontainers en brievenbussen in 
de nabijheid van woonzorgcomplexen.

	 Stimulering van door bewoners beheerde 
wijkparken, bijvoorbeeld door het geven van 
subsidies. 

	 Creëren van aantrekkelijke wandelroutes; 
overzichtelijk groen, toiletten, bankjes, uitzichtpunten

20.7 Veiligheid

De meeste ouderen gaan in de avonduren niet meer 
naar buiten. Zij voelen zich minder weerbaar door 
hun fysieke beperkingen. Mediaberichten hebben 
grote (negatieve) invloed op het veiligheidsgevoel 
van bewoners. Voor het zich veilig voelen is voor 
bewoners een consistente samenstelling van de wijk 
belangrijk, zowel in voorzieningen als in bewoners. 
Ook zijn ouderen (met name van buitenlands 
afkomst) gevoelig voor oplichting en beroving. In 
grotere complexen is er weinig controle over in- en 
uitloop. Vooral vergeetachtige bewoners doen vaak 
via de automatische deuropener voor iedereen die 
aanbelt de deur open. 

Aanbevelingen

	 Aanbieden van hulpmiddelen om veiligheid te 
controleren aan ouderen, zoals persoonsalarmering 
en een intercom met camera. Tevens kan het opzetten 
van een belnetwerk gestimuleerd worden binnen 
organisaties en verbanden van ouderen. 

	 Betere controle op de in- en uitloop van mensen 
in verzorgingshuizen.

	 Voorlichting over thema’s rondom ouder worden 
voor ouderen van buitenlandse afkomst, om 
oplichting en onwetendheid te voorkomen. 
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20.8 Mobiliteit 

Openbare vervoersmiddelen zijn belangrijk voor het 
zelfstandig kunnen bereiken van bestemmingen die 
niet op loopafstand liggen, zowel voor vitale ouderen 
als ouderen met fysieke beperkingen. Het aanbod 
van vervoersmiddelen lijkt voldoende, vanwege de 
diversiteit in vervoersmiddelen. Uitzonderingen zijn 
echter afspraken waar men verzekerd wil zijn op tijd 
aan te komen, zoals een ziekenhuisbezoek. 

Het gebruik van een scootmobiel wordt door 
bewoners als zeer prettig ervaren. De actieradius 
wordt aanzienlijk vergroot. De vraag is echter of dit de 
gezondheid ten goede komt. 

Aanbevelingen

	 Stimuleer bewoners voorzieningen ook lopend (of 
met de fiets) te bereiken en niet alleen met openbare 
vervoersmiddelen.

	 Verbeteren van het vervoersgemak met rollator of 
scootmobiel in de metro. 

	 Gratis Openbaar Vervoer behouden voor ouderen, 
aangezien het een grote stimulans is voor het gebruik. 

	 Doelgroepenvervoer (Valys, Vervoer op Maat, 
wijkbus) kan gebruiksvriendelijker gemaakt 
worden door heldere afspraken over aankomst- en 
vertrektijden en kortere aanvraagtijden. 

	 Aan het aanbod van vervoersmiddelen en de 
bijbehorende regelingen kan meer bekendheid 
gegeven worden, aangezien niet alle ouderen 
weten van het bestaan van doelgroepenvervoer of 
gebruikmaken van internet. Verspreiding van een 
folder met de verschillende vervoersmogelijkheden 
op een rijtje inclusief telefoonnummers en 
voorwaarden kan meer bekendheid en helderheid 
verschaffen.

	 Meer informatie verspreiden voor hulpmiddelen 
voor het vervoeren van boodschappen in tram en 
metro’s, zoals een boodschappenkarretje met vier 
wielen. 

	 Controle op de bereikbaarheid met tram of bus 
van gezondheidscentra.
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